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Andreas Syska

Einfiihrung

Experten sagen einen steigenden Anteil der Auftragsfertigung am ohnehin
wachsenden Markt der Elektronikproduktion voraus. Beste Voraussetzungen
also fiir Wachstum und Gewinn, so mchte man meinen. Dazu wollen aber die
Klagen vieler Auftragsfertiger iiber wachsenden Konkurrenzdruck und sinken-
de Margen so gar nicht passen. Vor diesem Hintergrund hat die Fachhoch-
schule Niederrhein eine empirische Studie unter Deutschlands Auftragsfertigern
und ihren Kunden durchgefiihrt.

Ziel dieser Studie war es zum einen, die Transparenz in bezug auf diese Bran-
che zu erhdhen und somit den Kunden der Auftragsfertiger Entscheidungs-
grundlagen an die Hand zu geben. Andererseits sollen auch die Auftrags-
fertiger in die Lage versetzt werden, die Erwartungshaltungen und Anforde-
rungen ihrer Kunden besser kennenzulernen, um hieraus die geeigneten Stra-
tegien ableiten zu kdnnen.

Die Datenerhebung erfolgte zweigeteilt: Die Auftragsfertiger wurden anhand
eines standardisierten Fragebogens, aber im wesentlichen durch Telefon-
interviews befragt. Teilweise haben diese Unternehmen auch eine schriftliche
Beantwortung der Fragebdgen vorgenommen.

Die Kundendaten wurden in erster Linie durch personliche und telefonische
Interviews, aber auch durch schriftliche Beantwortung der Fragen durch die
Kunden gewonnen.
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Dem Ziel der Verifizierung und Plausibilitdtspriifung der so ermittelten Daten
dienten die anschlieRend gefiihrten Experteninterviews mit Vertretern von
Industrieunternehmen und Dienstleistern der Elektronikbranche.

An dieser Stelle geht mein herzlicher Dank an alle, die durch ihre kritische

Bewertung des Datenmaterials zum Gelingen dieser Studie beigetragen ha-
ben.

Prof. Dr. Andreas Syska
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