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Zum Geleit

ZUM GELEIT

LEISTUNGSPROZESSE IN DER UNTERNEHMUNG

In jeder Unternehmung ist es eine Aufgabe der Flihrungspersonen, die eigene Unter-
nehmung als System nicht nur physisch, sondern auch konzeptionell-begrifflich zu
gestalten. Jede Fuhrungsperson wird von ihrem individuellen Vorverstandnis aus-
gehen, und jede Unternehmung hat ihre eigenen Strukturgegebenheiten, so dass —
von Unternehmung zu Unternehmung — ganz unterschiedliche begriffliche Konzepte
entstehen. Das begriffliche Konzept einer Unternehmung dient als gedankliche Orien-
tierung der Mitarbeiter in ihrer Unternehmung und ist insofern der Schlissel zum

Erfolg — oder Misserfolg.

Dr. Meyer gibt in diesem Buch eine spezifische inhaltliche Empfehlung zur begriff-

lichen Gestaltung von Unternehmungen, bestehend aus drei Teilen:

O Als Objekt des strategischen Managements empfiehlt er die betrieblichen Pro-
zesse, d.h. die Gesamtheit der Abldufe, also die Dynamik des betrieblichen
Geschehens, nicht die Statik, nicht die Aufbaustruktur. Die Prozesse unterliegen
gewohnlich einem Wandel: Was heute vorteilhaft ist, kann morgen tberholt sein.
Dr. Meyer entwirft daher ein Muster eines Prozesslebenszyklus, den er als Orien-

tierungsschema empfiehlt.

O Als Mittel der Gestaltung von Prozessen stellt Dr. Meyer das Konzept der Intelli-
genten Unternehmung vor, womit er die ,organisationale Intelligenz” als poten-
tiellen Erfolgsfaktor der Unternehmung kontinuierlich auszubauen und zu nutzen
empfiehlt. Als Bausteine dieser organisationalen Intelligenz Ubernimmt er die

Gliederung in Information, Wissen und Meinung.

O Als MaB fur die Leistungsbeurteilung einer Unternehmung empfiehlt Dr. Meyer die
Wertschopfung. Er betrachtet die Unternehmung als Wertschépfungssystem. Die
Wertschopfung ist sodann flr ihn auch ein wichtiges Kriterium zur Festlegung der

Leistungstiefe einer Unternehmung.



Zum Geleit

Aus den Prozessen als Objekt des strategischen Managements und der organisa-
tionalen Intelligenz als Mittel und der Wertschopfung als MaB entwirft Dr. Meyer eine in
mehrfacher Hinsicht neue Sicht der Fihrung einer Unternehmung. Dabei betritt er in
zahlreichen Einzelaspekten Neuland in der Behandlung von - alten und neuen -

Flhrungsaufgaben.

Wegen der Neuartigkeit des Ansatzes hat sich Dr. Meyer gelegentlich auf Grund-
prinzipien beschrankt, ohne sich in Details einer praktischen Handlungsanleitung zu
verlieren, die auch von Unternehmung zu Unternehmung unterschiedlich sein musste.
Statt schnelle ,,How-to-do-it“-Rezepte vorzulegen, konzentriert sich Dr. Meyer auf das
Prinzipielle und baut damit ein vielversprechendes Fundament fir eine Umsetzung in

die Praxis.

Prof. Dr. Heiner Muller-Merbach
Kaiserslautern, April 2000
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