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Vorwort 
 
Bei der Betrachtung des Marktes an betriebswirtschaftlicher Standard-
software über mehrere Jahre hinweg ist festzustellen, dass sich sowohl 
die Anzahl der existierenden Anbieter, als auch die Leistungsfähigkeit 
ihrer Systeme beachtlich gesteigert hat. Das derzeitige Angebot in die-
sem Segment (z.B. Baan IV, Navision Financials, OneWorld, Oracle  
Applications, PeopleSoft, PSIPENTA, SAP R/3, etc.) ist somit mittlerwei-
le schier unüberschaubar geworden. In der Fachliteratur werden ergo-
nomische Anforderungen an Software-Gestaltung umfassend formuliert, 
jedoch findet eine Betrachtung am konkreten Beispiel nur selten statt. Mit 
der vorliegenden Arbeit soll die Lücke zwischen den theoretischen For-
derungen und deren Umsetzung in existierenden Systemen geschlossen 
werden, um somit Entscheidungsträgern bei der Systemauswahl - neben 
anderen wichtigen Kriterien - zusätzliche Unterscheidungsmerkmale an 
die Hand zu geben. 
 
An der Durchführung und Dokumentation der Arbeit, die im Rahmen ei-
nes Forschungsprojektes an der Fachhochschule Brandenburg durchge-
führt wurde, haben die beiden Studenten der Wirtschaftsinformatik Holm 
Jacobs und Jan Wunschick wesentlich mitgewirkt. Außerdem wurde die 
Arbeit unterstützt durch die Unternehmen: 
 

Vanenburg Business Systems (Germany) GmbH, Berlin 

KONUM Unternehmensberatung GmbH, Potsdam 

Samuelson Unternehmensberatung und Software-Entwicklung GmbH, 
Berlin 

PSIPENTA Software Systems GmbH, Berlin 

commsult AG, Potsdam 
 
Allen Genannten danke ich herzlich. 
 
 
Brandenburg an der Havel, im Juli 2000 
 
Hartmut Heinrich 
 
 
Anschrift: 
Prof. Dr. Hartmut Heinrich 
FH Brandenburg - Wirtschaftsinformatik 
Magdeburger Str. 50 
14770 Brandenburg 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Microsoft, Windows, EXCEL, Word, Windows NT, Visual Basic sind eingetra-
gene Marken von Microsoft Corporation. 
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