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Vorwort der Herausgeberin

Genossenschaftsbanken zeichnen sich durch eine besondere Governance
aus, die auch Vorgaben fiir ihre strategische Orientierung enthélt, namlich
jene am MemberValue, traditionell und im Genossenschaftsgesetz als For-
derauftrag bezeichnet. Dabei ist allerdings zu beriicksichtigen, dass die be-
triebswirtschaftlichen Gegebenheiten und Zusammenhénge mit dieser Ori-
entierung nicht aufler Kraft gesetzt sind. Dafiir sorgt nicht zuletzt der starke
Wettbewerb mit Banken anderer Systeme sowie eine weitgehend unpropor-
tionale Bankenregulierung, die unabhingig von Grofle, Zielsystemen und
Risikoprofilen dem Bankenmanagement keine grundsatzlichen Sonderwege
in der Fiihrung von Banken erlauben. Dennoch bleiben Spielrdume fiir Ge-
nossenschaftsbanken, dies umso mehr, wenn die Kundenzufriedenheit in den
Vordergrund gestellt wird.

Dies ist der Hintergrund fiir die vorliegende Dissertation von Thomas Geil3-
dorfer. In dieser priift er, welche kunden- und wertorientierten Banksteue-
rungsmodelle sowohl als Grundlage fiir das Vertriebscontrolling in Genos-
senschaftsbanken betriebswirtschaftlich operationalisierbar sind als auch re-
gulatorisch zuléssige zieladdquate Steuerungsimpulse liefern. Auf dieser
Grundlage identifiziert er aufsichtsrechtlich zulidssige Gestaltungsmoglich-
keiten flir die Kennzahlensystematik des Vertriebscontrollingsystems von
Genossenschaftsbanken. Sie sollen Vertriebsleistung, Profitabilitit und den
nachhaltigen Unternehmenswert steigern und zusétzlich die Kunden-, Mit-
glieder- und sonstigen Stakeholderinteressen berticksichtigen konnen.

Der Weg der Erkenntnisgewinnung kombiniert theoretische Uberlegungen
sowie vorliegende empirische Erkenntnisse mit einer Fallstudie, die auch der
Uberpriifung der gewonnenen Ergebnisse dient. Die Arbeit richtet sich so-
wohl an Vertreter der Bankenpraxis als auch an Wissenschaftler, die Themen
der Bankensteuerung und ihrer Grundlagen bearbeiten.

Miinster, im Mirz 2022 Univ.-Prof. Dr. Theresia Theurl






VII

Geleitwort des Erstgutachters

In Deutschland gibt es rund 800 rechtlich und wirtschaftlich selbstindige
Kreditgenossenschaften, die Bank- und Finanzdienstleistungen fiir Privat-
kunden sowie den gewerblichen Mittelstand anbieten. Sie stehen dabei tra-
ditionell im Wettbewerb mit Sparkassen, Kreditbanken und Finanzdienst-
leistern und werden zunehmend durch die Kosten der Finanzmarktregulie-
rung sowie die andauernde Niedrigzinsphase belastet. Gleichzeitig wird der
Vertrieb der Banken durch neue Wettbewerber (Fintechs), die innovative Fi-
nanzprodukte auf Basis digital verfiigbarer Technologien anbieten, vor neue
Herausforderungen gestellt. Einen wichtigen Erfolgsfaktor zur Bewéltigung
dieser Aufgaben stellt das Vertriebscontrolling dar.

Herr Geilldorfer entwickelt auf Basis einer umfassenden Analyse des theo-
retischen und empirischen Forschungshintergrundes ein MaRisk-konformes
Vertriebskennzahlenmodell fiir Genossenschaftsbanken, welches das Bar-
wertkalkiil der Marktzinsmethode mithilfe ergdnzender Kennzahlen so er-
weitert, dass neben der Steigerung der Vertriebsleistung und einer nachhal-
tigen Unternehmenswertentwicklung auch die Kunden-, Mitglieder- und
sonstigen Stakeholderinteressen ausgewogen beriicksichtigt werden. Dabei
identifiziert er eine Abbildungsliicke des Barwertkalkiils gegeniiber dem
Continuing Value, die zu Fehlsteuerungseffekten fithren kann. Um diese De-
fizite zu beseitigen, entwickelt er eine Vertriebskennzahl zur zufriedenheits-
induzierten Verdnderung des Unternehmenswertes. Damit gelingt es ihm,
den Zusammenhang zwischen Kundenzufriedenheit und Unternehmenswert
so zu operationalisieren, dass eine monetire Vergleichbarkeit zwischen fi-
nanziellen und qualitativen Zielfaktoren fiir bestimmte Bereiche moglich
wird. Dies kann die Steuerungswirkung im Vertriebscontrolling verbessern
und so dysfunktionales Verhalten von Vertriebsmitarbeitern reduzieren.

Abschlieflend tiberpriift Herr GeiBdorfer die Operationalisierbarkeit des ent-
wickelten 6konometrischen Modells zur Berechnung von Unternehmens-
wertverdnderungen auf Basis der Kundenzufriedenheit mithilfe einer empi-
rischen Fallstudie in der genossenschaftlichen Bankpraxis. Gleichzeitig
schafft er damit auch Grundlagen fiir weitere Forschungsprojekte zum Con-
trolling einzelner Member Value-Bestandteile. Ich wiinsche der Arbeit eine
weite Verbreitung in der kreditgenossenschaftlichen Forschung sowie in der
Bankpraxis.

Miinster, im Marz 2022 Prof. Dr. Wolfgang Berens
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Vorwort des Verfassers

Die vorliegende Arbeit wurde im Januar 2022 von der Wirtschaftswissen-
schaftlichen Fakultdt der Westfilischen Wilhelms-Universitidt Minter als
Dissertationsschrift angenommen. Sie entstand im Rahmen eines For-
schungsprojektes wihrend meiner Tétigkeit als externer wissenschaftlicher
Mitarbeiter am Lehrstuhl fiir Betriebswirtschaftslehre, insbesondere Con-
trolling sowie nachfolgend als Mitarbeiter im Forschungsteam Berens. Zum
erfolgreichen Abschluss meines Promotionsprojektes haben zahlreiche Men-
schen beigetragen, bei denen ich mich an dieser Stelle fiir die Unterstiitzung
und das Vertrauen sehr herzlich bedanken mochte.

Mein besonderer Dank gilt zundchst meinem akademischen Lehrer und Erst-
gutachter Prof. Dr. Wolfgang Berens, der mir die Chance zu dieser an-
spruchsvollen akademischen Weiterbildung gegeben hat und mir dabei von
Beginn an mit fachlichem und personlichen Rat zur Seite stand. Seine Fa-
higkeit, die wichtigen und erfolgskritischen Themen in den Mittelpunkt zu
stellen, hat wesentlich zum Gelingen meines Projektes beigetragen. Frau
Prof. Theresia Theurl danke ich fiir die wertschiatzende fachliche Diskussion,
die Ubernahme des Zweitgutachtens und besonders auch fiir die Moglich-
keit, meine Arbeit zielgruppenaddquat in der Reihe "Miinstersche Schriften
zur Kooperation" zu veréffentlichen.

Spezieller Dank gilt Dr. Andreas Siemes der neben seiner anspruchsvollen
Geschiftsfiihrertitigkeit uneigenniitzig zahllose Stunden in fachliche Dis-
kussionen und die kritische Durchsicht meines Manuskriptes investiert hat
und damit ebenfalls einen wesentlichen Beitrag zur Erstellung der Disserta-
tionsschrift sowie zum erfolgreichen Abschluss meines Promotionsprojektes
geleistet hat. Weiterhin mochte ich mich bei Dr. Antonia Knuth, Dr. Ivo
Schedlinsky, Dr. Walter Schmitting, Prof. Dr. Friedrich Sommer, Dr. Florian
Uepping und der "guten Seele" des Lehrstuhls Gaby Paning bedanken, die
mich tiber viele Jahre als wichtige Ansprechpartner, insbesondere auch zu
den administrativen Aspekten der Promotion freundschaftlich unterstiitzt ha-
ben. Dazu kommen die Doktorandinnen und Doktoranden am Lehrstuhl und
im Forschungsteam Berens, die mich bei etlichen Veranstaltungen stets of-
fen und interessiert aufnahmen und mir mit wertvollen fachlichen Hinweisen
zur Seite standen. Stellvertretend fiir alle, die ich in der Zeit kennenlernen
durfte, bedanke ich mich bei Martin Becker, Konstantin Heinrich und Simon
Scholzel.
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Fiir die wertvolle Unterstiitzung bei der Formatierung des Manuskripts zur
Publikation danke ich ferner Herrn Dr. Eric Meyer vom Institut fiir Genos-
senschaftswesen Miinster.

Weiterhin mochte ich meinen Kollegen und Freunden danken, ohne deren
Unterstiitzung durch die Ubernahme zusitzlicher Aufgaben die berufsbeglei-
tende Promotion nicht méglich gewesen wire. Dazu gehoren insbesondere
Florian Beyer, Johannes Merkel und Horst Winkler, die mir auerdem als
fachliche Diskussionspartner zur Verfiigung standen und dabei wertvolle re-
daktionelle Hinweise zur Erstellung des Manuskripts lieferten. Fiir die Un-
terstiitzung bei der Datenerfassung und Durchfithrung der Kundenbefragung
bedanke ich mich bei Reinhardt Raake und Michel Schlanker. Ein besonde-
rer Dank fiir das grofe Vertrauen und die M6glichkeit zur Promotion neben
meiner Tatigkeit in der Bank gilt meinem leider bereits verstorbenen Forde-
rer und ehemaligen Aufsichtsratsvorsitzenden Alfred Tiedtke.

Ganz besonders danke ich meiner Frau Cornelia und meinem Sohn Paul,
ohne deren Liebe, ihr Verstindnis und eine gelegentliche Nachfrage zum
Fertigstellungszeitpunkt dieses Vorhaben sicher nicht moglich gewesen
wire.

"Papa, wann wird eigentlich deine Diss. fertig." Von da an ging es dann re-
lativ schnell...

Miinster, im Mirz 2022 Dr. Thomas Geilldorfer
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