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Vorwort der Herausgeberin

Die unternehmerischen Kooperationsaktivititen sind in den vergangenen
Jahrzehnten deutlich differenzierter und dynamischer geworden. Dies bringt
es mit sich, dass auch das Innenleben von Kooperationen — ihre Cooperative
Governance — facettenreicher geworden ist und ihr Management daher gro-
Bere Aufmerksamkeit verlangt. Wichtige Governanceelemente sind z. B.
Anreizstrukturen, Aufgabenteilung, Steuerungs- und Kontrollinstrumente
sowie die Aufteilung der Kooperationsrente.

Mit dieser Entwicklung korrespondierend ist ein breites Forschungsfeld in
der Theorie und Empirie der Unternehmenskooperationen entstanden, in
dem zahlreiche Aspekte der Cooperative Governance analysiert werden.
Haufig thematisiert werden das Verhéltnis sowie das Zusammenwirken ein-
zelner ihrer Elemente, die die Hohe der Kooperationsrente beeinflussen so-
wie Ansatzpunkte fiir das strategische und operative Kooperationsmanage-
ment bilden. Besonderes Interesse der Kooperationsforscher rufen sowohl
die Interaktionen der einzelnen Elemente, ihr Verhiltnis zueinander als auch
die relative Bedeutung von formalen Regeln und Vertragsbestandteilen ver-
sus weiche Faktoren, z. B. Vertrauen, hervor. Eine Fiille an Literatur, die
unterschiedliche Facetten thematisiert und Schwerpunkte setzt, ist zu diesem
Thema inzwischen entstanden und bildet einen vielschichtigen Forschungs-
stand mit teils tibereinstimmenden und teils widerspriichlichen Ergebnissen.

Der so entstandene Diskurs bildet den Hintergrund der vorliegenden Disser-
tation von Cornelius Rack. Seine Uberlegungen konzentrieren sich auf die
LInterdependenzverhiltnisse®, also die Frage, ob Substitution, Komplemen-
taritdt oder Neutralitéit die Beziehung zwischen den Elementen der Coopera-
tive Governance charakterisieren und wie sich dies auf den Erfolg der Ko-
operationen auswirkt. Er entwickelt unter Berticksichtigung mehrerer Ein-
flussfaktoren einen stabilen Analyserahmen zur Identifikation und Erklarung
von Divergenzen in den Ergebnissen der einschlégigen Literatur, der der zu-
kiinftigen Forschung zugrunde gelegt werden kann. Die Arbeit richtet sich
sowohl an Kooperationsforscher als auch an Kooperationsmanager.

Miinster, Januar 2022 Univ.-Prof. Dr. Theresia Theurl






Vorwort

Die vorliegende Schrift entstand in einem Zeitraum von rund zehn Jahren.
Diese lange Zeitspanne ist nur zum Teil einer berufsbegleitenden Dissertati-
onstitigkeit zuzuschreiben. Ein weiterer Grund waren erste Ergebnisse der
Literaturstudien, die neue und hoch interessante Erkenntnisse hervorbrach-
ten, aber trotz intensiver planerischer Vorbereitung in dieser Form vorab
nicht absehbar waren. Es stellte sich daher die Frage, ob unter Inkaufnahme
von geringer aussagekriftigen Forschungsergebnissen an einem urspriing-
lich geplanten metaanalytischen Vorgehen festgehalten werden sollte, oder
ob unter Inkaufnahme eines deutlich erhohten Arbeits- und Forschungsauf-
wands die Methodik sowie das Thema der Arbeit an die neuen Entdeckungen
angepasst werden sollten. Der Anspruch bei der Anfertigung der vorliegen-
den Arbeit war, einen moglichst wertvollen Beitrag zur aktuellen Koopera-
tionsforschung zu leisten. Diesem Anspruch folgend, war es dann mit der
Unterstiitzung meines — insbesondere privaten — Umfeldes moglich, die Ent-
scheidung zugunsten der nun in dieser Arbeit vorzufindenden neuen und er-
kenntnissteigernden Methodik zu treffen. Dies fiihrte jedoch nicht nur zu ei-
ner deutlichen Ausdehnung der Forschungstitigkeit, sondern auch zu einer
zunehmenden Beanspruchung dieses Umfeldes. Daher danke ich an dieser
Stelle all jenen, die mich iiber diese lange Zeit begleitet, unterstiitzt und zur
Fertigstellung dieser Arbeit beigetragen haben.

Zunichst danke ich meiner Doktormutter Frau Prof. Dr. Theresia Theurl
(WWU), die mir die Moglichkeit zur Promotion gab und mir als wertvolle
Ansprechpartnerin jederzeit zur Verfiigung stand. Besonders danke ich mei-
ner Familie. Hervorheben mochte ich hier meinen Vater, Dr. Heinz-Joachim
Rack, der mich durch seine Iebenslange mathematische Forschung inspiriert
und bei der finalen Formalpriifung dieser Arbeit unterstiitzt hat. Mein grofter
Dank gilt aber meiner Frau Tanja und meinen Tochtern Mara, Elena und
Laura, die mir all die Jahre treu zur Seite standen und zahlreiche Entbehrun-
gen fiir das Zustandekommen dieser Arbeit geduldig in Kauf genommen ha-
ben. Thnen widme ich diese Schrift.

Ich wiinsche nun viel Freude beim Lesen der Arbeit.

Miinster, Januar 2022 Cornelius Rack






Inhaltsverzeichnis XI

Inhaltsverzeichnis
Vorwort der Herausgeberin vl
Vorwort IX
Inhaltsverzeichnis XI
Abbildungsverzeichnis XVII
Tabellenverzeichnis XIX
Abkiirzungsverzeichnis XXI
1 Einleitung 1
1.1 Problemstellung und Ziele der Untersuchung...........cccceeecevcrennennee 1
1.2 Aufbau der ArDEIt......c.ccevueirieinieiieicieicee e 8
2 Konzeptioneller Rahmen 13
2.1 Unternehmenskooperationen...........cccoeevveuereeverenerinieenieneneenecnnene 14
2.1.1 Definitorische Einordnung ..........cccccoeevevereecieniencecieniennns 14
2.1.2  Entstehungsgrundlagen .............coccevevieneneniieneneecienienens 18
2.1.2.1 ErKIarungsansatze...........ccoeveeverreevenieneesrenieeveneesenenns 18
2.1.2.2 ZACL ... 21
2.1.3  KooperationSmanagement ............c.eeeruereeeereruesreneeneecenenns 23
2.2 Cooperative GOVETNANCE ........eeeererreerienieerierieetentesieeeesieeeensesneenes 28
2.2.1 Aufgaben einer Cooperative GOvernance ...............o..e.e..... 30
2.2.1.1 Soziales Bezichungsmanagement ...............c.cccceeuene. 34
2.2.1.2 Operatives Bezichungsmanagement .......................... 35
2.2.2  Funktionen einer Cooperative Governance........................ 36
2.2.3 Modi der Cooperative GOVEINANCE ..........ccevverveeverrervennenns 39

2.3 Erfolgsfaktoren ......cccvevuieeierienieeieniecierie ettt 40



XII Inhaltsverzeichnis

2.3.1 Grundlagen der Erfolgsbeurteilung.............ccccoeevevuervenennen. 41
2.3.2  Definition des Kooperationserfolges............ccceevverervenuennn 46
2.3.3 Erfolgsfaktoren von Unternehmenskooperationen ............. 49
2.3.4 Kategorisierungsansatz fiir Erfolgsfaktoren........................ 51

2.3.4.1 Bestehende Kategorisierungsansitze von
Erfolgsfaktoren..........coccovirieninienienieienceiececee 52

2.3.4.2 Herleitung eines eigenen
Kategorisierungsansatzes von Erfolgsfaktoren........... 53

2.3.4.3 Literaturstudie zur Ermittlung und

Kategorisierung von Erfolgsfaktoren..........c.ccccoeueuce. 60

2.4 Nexus des konzeptionellen Rahmens..........cccoovveviieneiecncneee 63

3 Explikation der Forschungsdebatte 65
3.1 Monokausale Zusammenhinge in der Literatur...........cccccevveevennne 66

3.2 Interdependente Zusammenhédnge in der Literatur............coccceeveee 69

3.3 Entwicklung der Forschungsdebatte ...........cccocovoeninerniinininenee 74

3.4 Aktueller Forschungsstand............ccooceeveeriinienienieiienienceieneeeeiene 87
3.4.1 Widerspriichliche Forschungsergebnisse..........c.ccccevevennen. 87

3.4.2 Konvergenzen innerhalb der Forschung ..........c.c.ccccoeennne. 90

3.4.3 Bestehender Forschungsbedarf .............cocooeiiininiiinnies 95

3.5 Weiteres Vorgehen und Methodologie...........ccoveeievieneenienennieninnne 99
3.5.1 Empirische Forschung..........cccccocviiininennininineecenn 100

3.5.2  MetaanalySe......cceeveruereeieniieieniieiesieeteieeieere e sieennens 102

3.5.3 Reine Theorie und Morphologie ..........cccoeeeerireneennne. 104

4 Morphologiebildende Divergenzanalyse 109
4.1 Divergenzgruppe I — Kooperationseigenschaften ......................... 110
4.1.1 Konstituierende Merkmale von Kooperationen................ 111

4.1.1.1 Umfang und Akteure der Kooperation ..................... 111

4.1.1.2 InstitutionaliSierung...........ccevverreeeeriereenieneeeenieseeenns 113



Inhaltsverzeichnis XIII

4.1.1.3 Kooperationsrichtung .............coeeeceeriererceeneneenennenn 115
4.1.1.4 Kooperationsebene..........cccvevverreeeerieneeceenieneenrennenn 116
4.1.1.5 KooperationSdauer .........c..cccoeveeereereeneenneenenens 117
4.1.1.6 Kooperationsverhltnis ..........cccceeevevreeeecieneneennennnn 118
4.1.1.7 FUhrungsstruktur ..........ccccovevieninienieneeieeneeene 119
4.1.1.8 Kernkompetenz ..........cccecverveevenieeeerieneeienieerenieeenas 119
4.1.1.9 Internationalitit ...........cocoevrerererieirereeeceeen 120
4.1.2 Intertemporale Determinanten der Kooperation .............. 123
4.1.2.1 KooperationshiStorie ..........ccevererrierienereeneneeniennnn 124
4.1.2.2 Phasenabhidngigkeit..........ccceevvererierreneecienieereniennnn 125
4.2 Divergenzgruppe II — Interdependenzverhéltnisse...........c.......... 126
4.2.1 Interdependenzbegriffe.........ccccecvevirievienieieneeieieeene 127
4.2.2 Interdependenzmodi...........coovirevierieieeniinienieieeeeeee e 130
4.2.2.1 Kausalitét: ist vs. Kann .........cccoecevevereninenenncnene. 133
4.2.2.2 Friktion: direkt vs. indirekt ........ccccccvvenincnecncnene. 135
4.2.2.3 Supposition: unbestimmte Koinzidenz vs.
kritisches Initialverhaltnis ..........ccccocvinenennncnnenn 137
4.2.2.4 Mutualitit: bidirektional vs. unidirektional ............. 139
4.2.2.5 Extensitit: limitiert vs. indefinit..............cccceceeennne. 141
4.2.2.6 Visibilitit: Elemente vs. Wirkungen vs. Erfolg........ 143
4.2.2.7 Wertadditivitit: Superadditivitit vs. Subadditivitét
vs. konstante Additivitdt vs. unbestimmte
AVt oo 146
4.2.2.8 Interaktion: substitutiv vs. komplementir................ 151
4.3 Divergenzgruppe III — Interdependenzbestandteile ..................... 153
4.3.1 Dualititen mit vergleichbaren Clustern.............ccccccuene.... 155
4.3.2 Cluster mit vergleichbaren Elementen der Dualitit......... 158
4.3.2.1 Titelstrukturen der Elemente........c..c.cccceeveveccrcnncnne. 159



X1V Inhaltsverzeichnis

4.3.2.2 Divergenzanalyse der Elemente der Cluster
HFCG und WFECG.....c.oocooiniiiiccincnecneene 162

4.3.2.2.1 Formalisierung (formal, informal).................... 162

4.3.2.2.2 Institutionalisierung (contractual, relational)....167

4.3.2.2.3 Governance-SYyNonyme..........ccceevververeeruereennens 173

4.3.2.3 Divergenzanalyse der Elemente des Clusters
VEItraUen ....c.cviiiiiiciiicieccreeceeeeeeee e 178
4.3.3 Elemente mit vergleichbaren Indikatoren........................ 179

4.4 Zwischenergebnis zur morphologiebildenden

DivergenzanalySe ..........ccceeeevuereeienieniieienieeresieseere e eeeaeseeennens 184
4.4.1 Grundlagen der heterogenen Forschungsergebnisse......... 184
4.42 Grundlage eines einheitlichen Analyserahmens ............... 190
5 Strukturanalyse der Interdependenzbestandteile.........cccceeerurune. 193
5.1 Struktur des Vertrauens ..........co.eoeeeeerereneneneieenenenieneneecenenne 194
5.1.1 Entwicklung eines dynamischen Vertrauenskonzepts......194
5.1.2  Systematisierung des Vertrauens ...........cceceeveereeverueennnn 202
5.1.2.1 AUtONOMIC trUSt....ceevieeieiieiirierieieieeeceee e 204
5.1.2.2 Calculus-based trust ........cccoecererinenenieinenenenene 205
5.1.2.3 Information-based trust...........ccccorereriririireneneene 206
5.1.2.4 Vertrauensarten im Zeitablauf ............c..ccccocevenenne 211
5.1.3  Strukturanalytische Erkenntnis iiber das Vertrauen in
DUALIEALEN ..o 212
5.2 Struktur der Cooperative Governance-Modi..........ccccoeeecverrererenene 219
5.2.1 Enforcement-Arten..........cccoooereoieririnineneeieeeeeeeeeenes 220
5.2.2 Strukturanalytische Erkenntnis tiber die Cooperative
Governance-Modi.........cocevveieirenenenenieieeneneneeeeienes 223
5.3 Struktur der Cooperative Governance-Elemente ..............cccc.c..... 226
5.3.1  Governance-SYNONYIME .......c.ceeveerreerieenreeneeeeeeneeeseeenneens 227

5.3.2 Formalisierung und Institutionalisierung.............c.cocccu.... 230



Inhaltsverzeichnis XV

5.3.2.1 Semantische Abgrenzung der
Formalisierungsbegriffe ...........cceveveninninennennnne. 230

5.3.2.2 Semantische Abgrenzung der

Institutionalisierungsauspragungen.............c..co.c...... 235
5.3.2.2.1 Explikation des Begriffs contractual................ 235
5.3.2.2.2 Explikation des Begriffs relational .................. 237

5.3.3 Strukturanalytische Erkenntnis iiber die Cooperative
Governance-Elemente .............ccccceerveeieeennneicccnennnes 241

5.4 Zwischenergebnis zur Strukturanalyse der

Interdependenzbestandteile ...........cecevieieniinienienieieeeeeee 242
6 Erklirungsmodell der Interdependenzbeziehungen..................... 247

6.1 Interorganizational Chain of Perception, Reflection and Action. 249

6.1.1 Phase 1: RezZeption .........ccceeevevuerienienieieniieieieeeeie e 252
6.1.2  Phase 2: KONVErtierung .......c.ccceecveriereerieneeeenieseeveneeennns 253
6.1.3 Phase 3: Erwartungsbildung............cccceveverievenenceenennen. 255
6.1.4 Phase 4: Bediirfnisentwicklung...........ccocooovvvnenecincnnnnnn. 257
6.1.5 Phase 5: Strategieentwicklung ...........cccceveecveveneecvenennnnn 259
6.1.6 Phase 6: StrategieumsetZung ..........ccceeeeeerereneereeeennenne. 262
6.2 Interdependenzen zwischen Elementen einer Cooperative
GOVEINANCE ....c.envinienieiieiiniirieteteiteteete ettt ettt eaeeaes 264
6.3 Arten von Interdependenzen...........c.cceveeeenieeienieseecienie e 266
6.4 Erkldarungsmodell der Interdependenzbeziehungen ..................... 270
7 Zusammenfassung und Ausblick 275
Anhang 285

Anhang 1: Literaturstudie zu den Erfolgsfaktoren von
KOOPETAtIONEN......eovviiieeieieeiieeete ettt sreees 285

Anhang 2: Literaturstudien zu den Interdependenzbeziehungen
innerhalb von Dualitdaten .........cccceceveviecieninieiesceeeeeee e 292



XVI Inhaltsverzeichnis

Literaturverzeichnis 297




Abbildungsverzeichnis XVl

Abbildungsverzeichnis

Abb.
Abb.
Abb.

Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.

Abb.
Abb.

Abb.
Abb.

Abb.
Abb.

Abb.
Abb.

Abb.

1:
2:
3:

10:

11:
12:

13:

14:

15:
16:

17:

18:

19:

Forschungsziele der vorliegenden Arbeit..........ccoceveecvenerveiennen. 8
Aufbau der Arbeit.........ccccoeeiiiiniiiiiii 11
Zusammenhang zwischen Unternehmens- und

KooperationSZielen ...........covvevueeierienieieniiiieieseeeeieeeee e 22
Kooperationsmanagementmodell nach THEURL ...................... 24
Morphologischer Baukasten von Kooperationen.........c..c..ce.c..... 27
Aufgaben und Funktionen einer Cooperative Governance......... 38
Erfolgsfunktion.........cooooiriiiiinieee e 50
Strukturmodell von Unternehmenskooperationen ...................... 54
Determinanten des Partnerverhaltens............coccooeevviiincnecnenn. 57

Eigener Kategorisierungsansatz fiir Erfolgsfaktoren von
Unternehmenskooperationen .............ocveveerereeeececeeseseeeneene 59

Interdependenzen in der Literatur ...........cccceeeveveeveenieneecienieennene, 71

Relative Haufigkeit der identifizierten
InterdependenzverhaltniSSe ..........ceecverveeierieeeerieeeeieee e 76

Historische Entwicklung kontroverser Forschungsergebnisse....77

Absolute Haufigkeiten interdependenzbezogener

Forschungsergebnisse verschiedener Studien .............ccccvevveeneene. 85
Entwicklungsphasen der Forschungsdebatte.............c..ccceveueeene. 86
Theoretische Perspektiven innerhalb der

InterdependenzforsChung ...........cceeeeevevenieninienerceeeeee 92
Dreiphasiger Interdependenzprozess..........c.cceveervereeneeeeeneenn. 132

Ebenen der Visibilitdt im Modell einer interdependenten
Erfolgsfunktion.............cooererieieeinieeseeeeceeee e 143

Struktur von DUalitaten ........c..cooevvviieiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 155



XVIII

Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.

Abb.
Abb.
Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

20:
21:
22:
23:
24:
25:
26:
27:
28:

29:
30:
31:

32:

33:

34.

Abbildungsverzeichnis

Titelstruktur von Vertrauensbegriffen............cocceeeviecveninnennnne
Titelstruktur von Begriffen der HFCG und WFCG...................
Interdependenzkritische Determinanten von Kooperationen....
Abgrenzung des 6konomischen Vertrauens............ccocceeverueennne
Dynamischer Vertrauensprozess ..........ooveeeeverveeverreseesvesennens
Interpersonelles und interorganisationales Vertrauen...............
Systematische Darstellung der Arten von Vertrauen................
Facetten des Beziechungsmanagements ............ccecevereeniennennens

Strategische Handlungsoptionen im Beziehungs-
MAaNAZEMENT.......cooiiiiiiiiiiiiiiiiiii

Enforcement-Arten im Strukturmodell von Kooperationen .....
Strategieauswahl fir das Beziehungsmanagement ...................

Interorganizational Chain of Perception, Reflection and
ACHON ..o

Cooperative Governance als Geflecht bi- und multilateraler
Interdependenzbeziehungen .............ccceevvereeienieeeenieneecieneenns

Erklédrungsmodell der Forschungsergebnisse zur
Interdependenzthematik ...........ccccevevierienienieneeienecieie s

Haufigkeit der als Erfolgsfaktoren deklarierten
KOOPErationSZICle ......c.evveeereriieiieiesiieieieceeeesie et



Tabellenverzeichnis XIX

Tabellenverzeichnis

Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.

Tab.

Tab.
Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.
Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

1:
2:
3:
4:

10:

11:

12:

13:

14:
15:
16:

17:

18:

Einzelwirtschaftliche Kooperationsziele...........ccccevvevverienurnnnne. 23
Modelle der Organizational Effectiveness ..........c..cocceeeveveenene 44
Empirisch bestitigte Erfolgsfaktoren ..........c..cocooeveonininincnnne 62

Monokausale Wirkungszusammenhénge von Erfolgsfaktoren...68
Ausgewihlte Dualitéten in der Literatur ...........ccoceevvveenecnnene. 73
Identifizierte Interdependenzen innerhalb der Literaturstudie....83

Beschreibungen substitutiver und komplementérer

Interdependenzen...........cceeueeieriiiienienieieseee e 130
Beispiele fiir unterschiedliche Interdependenzmodi.................. 134
Beispiele fiir die Titelstruktur von Vertrauensbegriffen ........... 159

Beispiele fiir die Titelstruktur von Begriffen der HFCG und

Auspragungen der Begriffe formal und informal in der
LAteTatur ....coueeiieiciiiieceecte ettt e 166

Auspragungen der Begriffe contractual und relational in der
LAteTatUL ..ottt e 171

Identifizierte Divergenzen und deren Einfluss auf die
FOISCRUNG ...t 189

Morphologischer Baukasten der Interdependenzverhéltnisse...191
Wirkung der Vertrauensarten im Ablauf von Transaktionen....212

Interferente Betrachtung der Cooperative Governance-Modi
und ihrer Durchsetzungsoptionen............ocecveeeeeeireneneeeeeneene 226

Eigenschaften von Formalisierungs- und
Institutionalisierungsbegriffen............c.cocevereiniiiinineee, 234

Ausprigungen des Begriffs contractual (mit Beispielen) ......... 237



XX

Tab. 19:

Tab. 20:

Tab. 21:

Tab. 22:

Tab. 23:

Tabellenverzeichnis

Auspragungen der Begriffe contractual und relational (mit

BeiSPICIen) ....c.ccveviirieiniciicieiic et 239
Struktur der Cooperative Governance-Elemente (mit

BeISPICIEN) ..cuvivieiieiieiieieeceer e 242
Interdependenzarten in der Literatur ...........ccoeevevveevecreneenennene 269

Ergebnisse des Systematic Review dieser Arbeit zu den
Erfolgsfaktoren von Unternehmenskooperationen ................... 291

Identifizierte Artikel zu den Interdependenzen innerhalb von
DUATATEN .eeviviiiiciccecereece et 295



Abkiirzungsverzeichnis XXI

Abkiirzungsverzeichnis

ACG Abhingigkeitsbasierte Cooperative Governance

AFCG Autoritative Faktoren einer Cooperative Governance

Anm. d. Verf. Anmerkung des Verfassers

CCG Commitment-basierte Cooperative Governance

engl. englisch

F&E Forschung und Entwicklung

HFCG Harte Faktoren einer Cooperative Governance

ICPRA Interorganizational Chain of Perception, Reflection and
Action

i.d.R. in der Regel

i.e. S. im engeren Sinne

i V.m. in Verbindung mit

ICG Justizbasierte Cooperative Governance

k. A. keine Angabe(n)

0. V. ohne Verfasser / Verfasserin

PRM Partner Relationship Management

Rn. Randnummer

RREEMM Resourceful, Restricted, Evaluating, Expecting and
Maximizing Man

SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats

WFCG Weiche Faktoren einer Cooperative Governance

WWU Westfilische Wilhelms-Universitit Miinster



