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VORWORT DES HERAUSGEBERS

Die private FOM Hochschule fir Oekonomie & Management versteht sich mit
ihrem ausbildungs- und berufsbegleitenden Studienangebot im wirtschaftswis-
senschaftlichen Bereich als eine Ergdnzung der deutschen Hochschullandschaft.
Durch die Schaffung zielgruppenadaquater, attraktiver Studienbedingungen er-
moglicht sie gleichzeitig den Beschéftigten viele Chancen zur Weiterentwicklung
und den Unternehmen die Anpassung an die Anforderungen, die sich aus der
demografischen Entwicklung und den gestiegenen Qualifikationsbedarfen erge-
ben.

Die 1991 auf Initiative von Wirtschaftsverbdnden gegriindete FOM arbeitet seit
ihrem Bestehen eng mit Unternehmen und Verbdnden zusammen und unter-
nimmt mit der vorliegenden Schriftenreihe einen weiteren Schritt zur Verzahnung
von Theorie und Praxis.

Studierenden mit herausragenden Studienleistungen wird hierin ein Forum gege-
ben, der interessierten Fachéffentlichkeit empirische Ergebnisse, innovative Kon-
zepte und fundierte Analysen im Zuge einer breiten Veréffentlichung ihrer Ab-
schlussarbeiten mitzuteilen. Daneben finden exzellente Dissertationen von FOM
Dozenten Eingang in die Schriftenreihe.

Unser herzlicher Dank gilt Herrn Dr. rer. nat. Ronny Ronghu Wang und Herrn
Prof. Dr. Roland Vogt, die die Abschlussarbeit von Frau Giovanna Contino als
Erst- bzw. Zweitgutachter betreut haben.

Die Arbeit thematisiert das Konstrukt der Unternehmenskultur im Zusammen-
hang mit dem VUCA-Phanomen. Es wird die Bedeutung einer zeitgeméafien Un-
ternehmenskultur in der IT-Branche analysiert und aufgezeigt, wie eine Unter-
nehmenskultur aussieht, die den Anforderungen der VUCA-Welt gerecht wird.
Zudem wird ein Vorgehen entwickelt, um eine solche Unternehmenskultur zu
etablieren.

Wir hoffen, den vielfach regen und fruchtbaren Dialog zwischen Hochschule und
Praxis mit dieser Reihe um eine weitere Facette zu bereichern. Als Herausgeber
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freuen wir uns, herausragende Leistungen unserer Studierenden durch eine Ver-
offentlichung wiirdig honorieren zu kénnen.

Essen, im September 2021

Prof. Dr. Burghard Hermeier Prof. Dr. Thomas Heupel

Rektor Prorektor fuir Forschung
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VVORWORT DER AUTORIN

Die zunehmende Dynamik von Veranderungen, die Globalisierung, die Digitali-
sierung, der demographische Wandel und die steigenden Anforderungen von Ar-
beitnehmenden sowie Kundinnen und Kunden sorgen dafir, dass Unternehmen
in ihrem Umfeld verstarkt mit dem VUCA-Ph&nomen konfrontiert werden. Das
Akronym VUCA ergibt sich aus den Begriffen Volatility, Uncertainty, Complexity
und Ambiguity und kann zur Beschreibung unserer heutigen Wirtschaftssituation

und Umwelt herangezogen werden.

Schnelle Reaktionsgeschwindigkeit, Anpassungsfahigkeit und Vertrauen sind
heute wichtige Faktoren fir Unternehmen. Die IT-Branche ist wie keine andere
von technologischem Wandel, groRer Dynamik und hoher Flexibilitdt gepréagt.
Aufgrund der steigenden Anforderungen der Bewerberinnen und Bewerber und
der Kunden, setzen IT-Unternehmen haufig neue Formen der Zusammenarbeit
um, beschaftigen sich mit der Gestaltung der Personalarbeit und ergreifen Maf3-
nahmen fir ein attraktives Arbeitsumfeld. Gegeniiber anderen Branchen positio-
niert sich der IT-Sektor dabei als Vorreiter am Markt. Dieses Beispiel zeigt, dass
eine verstarkte Auseinandersetzung mit dem Thema Unternehmenskultur und
der VUCA-Welt zu empfehlen ist.

Basis des vorliegenden Bandes bildet meine Masterarbeit im Studiengang Busi-
ness Consulting & Digital Management an der FOM Hochschule fir Oekonomie
& Management in Miinchen mit dem Titel ,Analyse und Bedeutung einer VUCA-
gerechten Unternehmenskultur in der IT-Branche — Konzept flr eine erfolgreiche
Etablierung®. Die Erkenntnisse entstanden wahrend meiner theoretischen Ana-
lyse von Fachliteratur und renommierten IT-Unternehmen sowie meiner qualita-
tiven Forschung in Form von Experteninterviews. Es wurden neun Expertinnen
und Experten aus der IT-Branche interviewt. Die befragten Experten weisen lang-
jéhrige Managementerfahrung, ausfihrliche Auseinandersetzung mit Unterneh-
menskultur und Begeisterung fir das Thema VUCA auf. Die Motivation fur das
Thema entstand unter anderem im Rahmen meiner Rolle als Consultant in einem
der altesten und bekanntesten IT-Unternehmen.
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Far die vielfaltige Unterstiitzung wahrend der Erstellung méchte ich zunachst
meinem Gutachter Herrn Dr. rer. nat. Ronny Ronghu Wang herzlich danken. Sein
emotionaler, fachlicher und methodischer Beistand war mir eine grof3e Hilfe. Fur
die wertvollen Praxis-Erkenntnisse danke ich meinen Interviewpartnern und vor
allem Joachim Schreiner, General Manager Salesforce Deutschland/Osterreich,
fur die wohlwollende Ermutigung, einen Blick tiber den Tellerrand zu wagen und
Unternehmenskultur als das Fundament eines Unternehmens zu betrachten.
Sein Input hat mir gezeigt, wie wichtig gemeinsame Werte als Basis der Unter-
nehmenskultur sind: Sie bilden auch in einer sich stetig verdndernden Welt einen
Ankerpunkt, auf den sich Mitarbeitende, aber auch Kundinnen und Kunden sowie
externe Partner besinnen kénnen.

Dusseldorf, im September 2021

Giovanna Contino M.Sc.
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