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Vorwort

Herbert A. Simon, der als Vater der kiinstlichen Intelligenz gilt, sagte einmal, dass die
Hauptaufgabe von Managern im Lésen von Problemen und im Entscheiden besteht, um so-
ziookonomische Systeme zu lenken bzw. zu fiihren.! Entscheidungs- und Problemldsungs-
kompetenz sind aus diesem Grund eine unabdingbare Voraussetzung fiir Manager. Diese
FUhrungsqualifikation verlangt die Praxis! Deswegen gibt es zahlreiche Veroffentlichungen
Uber Problemldsungen. Also, warum noch eine neue Veroéffentlichung tGiber Problemlésun-
gen bringen, die ohnehin schon genligend vorhanden sind?

Was ich bei der Literatursuche vermisste, war eine umfassende praxisnahe Darstellung
zur Problemldsung, die nicht nur dem Manager konkrete Hilfestellung leistet, sondern auch
mit einigen begrifflichen Missverstandnissen aufraumt.

Einige grundlegende Begriffe sind in der Managementlehre nicht hinreichend definiert.
So fiithrte die Ubernahme des amerikanischen Begriffs ,,to control" zu Irritationen. Mit mei-
nen Ausfiihrungen versuche ich, dieses Problem zu klaren.

Flhrungs- und Lenkungsprozesse in soziobkonomischen Systemen kénnen von aulRen
oder innen durch Menschen initiiert werden. WAS jedoch diese zur Wahrnehmung der Fih-
rungsfunktionen veranlasst, findet in der Literatur nicht hinreichende Beachtung. Dies sind
Probleme, wie sie gegenliber der sonst {iblichen Bedeutung in einer erweiterten Definition
in meinen Ausfihrungen zu finden sind.

Die Ubertragung technisch-kybernetischer Gedanken auf soziodkonomische Systeme
flhrte zu Missverstandnissen. Unternehmen sind keine Maschinen! Im Gegensatz zu tech-
nisch determinierten Systemen werden fest vorgegebene Ziele dabei oft nicht erreicht. Wie
das Management in der folgenden Planperiode damit umgeht, wird in der Unternehmens-
lehre nicht hinreichend kommentiert. Die von mir diesbeziiglichen Gedanken stellen einen
Versuch dar, diese Problematik mit entsprechenden Begriffen zu I6sen.



Vi

In soziobkonomischen Systemen wie Unternehmungen, sozialen Institutionen, im 6ffent-
lichen Dienst, wie auch im privaten Bereich, miissen standig Probleme geldst werden. Aber
es mangelt bisher an einer allgemein verstandlichen, umfassenden Darstellung dieser Vor-
gehensweise. Versuchen Sie doch einmal zu beschreiben, wie man bei einer Problemldsung
vorgeht! Eine Suche im Internet oder in anderen Quellen erweist sich dabei als wenig hilf-
reich. Eine Erkenntnis lasst sich dabei aber gewinnen: Probleme scheint es genug zu geben,
aber konkrete Aussagen tber moégliche Problemarten und ihre Lésung hingegen weniger.

Die zahlreichen Management-Seminare, die beziiglich einer systematischen Probleml|o-
sung und Entscheidung angeboten werden, zeugen vom Bedarf, der in der Wirtschaft, aber
auch in anderen Bereichen, besteht.

Manager und solche, die es werden wollen, sehen sich immer mehr einer zunehmenden
Informationsflut ausgesetzt. Zeit wird immer mehr zum Engpassfaktor. Die Kenntnis des me-
thodischen Vorgehens bei Problemlésungen wirde es ermdoglichen, Informationen schnel-
ler situationsgerechter zu sammeln und zeitsparend auf vielfiltige Probleme anzuwenden.?

Viele Studienabganger der Betriebswirtschaftslehre werden voll mit theoretischem um-
fangreichen Wissen in die Praxis entlassen. Ein Blick in die Vorlesungsverzeichnisse von
Hochschulen zeigt, wie wenig problemldésungsbezogen und interdisziplinar die angebotenen
Stoffe ausgerichtet sind.>

Ich habe mir deshalb zum Ziel gesetzt, diese Liicke zu schliefen und dem Leser ein geziel-
tes und rationales Vorgehen bei Problemldsungen ndher zu bringen.

Aufgrund meiner beruflichen Erfahrungen war es mein Anliegen, ein praxisbezogenes
Buch zu schreiben. Im Vordergrund stand daher auch die leichte Verstandlichkeit des Prin-
zips der Problemldsung und seiner Prozesse, die manchmal bei wissenschaftlichen Werken
durch die Verwendung von zu vielen Fachausdriicken verloren geht. Deshalb habe ich so
weit wie moglich technisch-kybernetische Begriffe durch in der Managementlehre (ibliche
Begriffe ersetzt.

So entstand dieses Buch, das ich wegen seines Umfangs eher als Kompendium bezeich-
nen mdchte. Ich hoffe, mit den vielen Beispielen und anderen formalen Hilfen dem Leser
einen umfangreichen Uberblick iiber das vorliegende Thema zu geben. Der Prozess der
Probleml6sung wird zusétzlich von einem durchgehenden Beispiel ,Hauskauf’ begleitet

Der Schwerpunkt der Problemldsungen liegt im Tagesgeschaft des Managers. Aber selbst
im privaten Alltag hat man es standig mit kleineren oder auch gréRBeren Problemen zu tun.
Deshalb eignen sich auch einige Teile dieses Buchs auch fiir private Anwendungen.

Projekte gehdren nicht zum Inhalt. Sie sind nicht Bestandteil des unternehmerischen Ta-
gesgeschafts und verlangen besondere Methoden und Techniken.

Ich bin der festen Uberzeugung, dass Manager in einer Zeit zunehmender Globalisierung
ohne ein grundlegendes Verstandnis des Prinzips der Problemldsung nicht auskommen wer-
den.

Juli 2021 - Der Autor



