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VVORWORT DES HERAUSGEBERS

Die private FOM Hochschule fiir Oekonomie & Management versteht sich mit
ihrem ausbildungs- und berufsbegleitenden Studienangebot im wirtschaftswis-
senschaftlichen Bereich als eine Ergénzung der deutschen Hochschullandschaft.
Durch die Schaffung zielgruppenadéquater, attraktiver Studienbedingungen er-
mdoglicht sie gleichzeitig den Beschéftigten viele Chancen zur Weiterentwicklung
und den Unternehmen die Anpassung an die Anforderungen, die sich aus der
demografischen Entwicklung und den gestiegenen Qualifikationsbedarfen erge-
ben.

Die 1991 auf Initiative von Wirtschaftsverbanden gegriindete FOM arbeitet seit
ihrem Bestehen eng mit Unternehmen und Verbdnden zusammen und unter-
nimmt mit der vorliegenden Schriftenreihe einen weiteren Schritt zur Verzahnung

von Theorie und Praxis.

Studierenden mit herausragenden Studienleistungen wird hierin ein Forum gege-
ben, der interessierten Fachdéffentlichkeit empirische Ergebnisse, innovative Kon-
zepte und fundierte Analysen im Zuge einer breiten Verdffentlichung ihrer Ab-
schlussarbeiten mitzuteilen. Daneben finden exzellente Dissertationen von FOM

Dozenten Eingang in die Schriftenreihe.

Die vorliegende Abschlussarbeit von Herrn Steffen Berg wurde von Prof. Dr.
Thomas Heupel und Dr. Christian Johannes Henrich als Erst- bzw. Zweitgutach-
ter betreut.

Die Arbeit thematisiert die Identifikation von Kaufbereitschaftskriterien fur Elekt-
roautos mittels einer empirischen Analyse und geht darauf ein, inwiefern sich fir
die deutsche Bevdlkerung in den letzten Jahren Umweltfreundlichekeit zu einem
Kaufkriterium entwickelt hat. Durch die abgeleiteten Implikationen fiir Wissen-
schaft und Praxis bietet diese Arbeit Anknipfungspunkte fir den weiteren Dis-

kurs, welchen wir an dieser Stelle gerne unterstiitzen méchten.

Wir hoffen, den vielfach regen und fruchtbaren Dialog zwischen Hochschule und
Praxis mit dieser Reihe um eine weitere Facette zu bereichern. Als Herausgeber



1l Elektroautos — Innovativ und absatzschwach?!

freuen wir uns, herausragende Leistungen unserer Studierenden durch eine Ver-

offentlichung wirdig honorieren zu kénnen.

Essen, im Mai 2021

Prof. Dr. Burghard Hermeier Prof. Dr. Thomas Heupel

Rektor Prorektor fur Forschung



Elektroautos — Innovativ und absatzschwach?! 1]

VORWORT DES AUTORS

Elektroautos gelten als Schllsseltechnologie fiir eine mobile Zukunft mit deutlich
weniger bis hin zu keiner CO2-Belastung. Jahr fir Jahr kommen neue Elektroau-
tos auf den Markt und konkurrieren mit den herkémmlichen Verbrennern. Die ak-
tuelle Entwicklung befindet sich in einem Stadium, in dem vermehrt Hybridfahr-
zeuge und reine Elektrofahrzeuge gebaut und zugelassen werden. Elektrofahr-
zeuge stehen unter anderem in dem Ruf, nicht genug Reichweite im Vergleich
zu herkémmlichen Verbrennern zu bieten, oder dass flr diese zu wenig Lade-
saulen verfuigbar sind.

Auch wenn die Verkaufszahlen von Elektroautos bisher nicht auf dem Niveau von
herkdmmlichen Fahrzeugen mit Verbrennungsmotor sind, so werden sie durch
stetige Verbesserung nach und nach zu einer attraktiven Kaufalternative. Jedoch
herrscht nicht nur Begeisterung fir diese technologischen Veréanderungen im Au-
tomobilmarkt vor, sondern auch Skepsis und Ablehnung. Welche Anforderungen
Elektrofahrzeuge erfillen missen, um die Kaufbereitschaft der Kundschaft zu
generieren, wurde in dieser Arbeit erforscht. Die empirische Analyse wurde in
Q3/2019 durchgefihrt.

Fur die vielfaltige Unterstiitzung wahrend der Erstellung méchte ich zunachst
meinen Gutachtern Prof. Dr. Thomas Heupel und Dr. Christian Johannes Henrich
herzlich danken. Fir die wohlwollende Ermutigung, diese Arbeit zu verfassen,
danke ich meinen Kommilitonen Felix Badziong und Peter Katte. Fiir die kontinu-
ierliche Unterstiitzung auf fachlicher und methodischer Ebene danke ich Pia Lutt-
genau. Meiner Familie danke ich herzlich fiir ihre fortwdhrende Unterstitzung
und Motivation.

Kierspe, im Mai 2021

Steffen Berg M.Sc.
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VORWORT DES GUTACHTERS

Der gesamte Automotive-Bereich sieht sich disruptiven Veranderungen ausge-
setzt. Das Fahrzeug der Zukunft fahrt vernetzt, autonom und wird durch abneh-
mende Abgas- und CO2-Emissionen vermeintlich immer umweltfreundlicher.
Dabei sind die Elektromobilitdt und das autonome Fahren nur zwei besondere
strategische Herausforderungen fur die Fahrzeughersteller. Génzlich neue Mo-
bilitatskonzepte, die intelligente Verkniipfung verschiedener Fortbewegungsmit-
tel und Sharing-Konzepte gehéren ebenso dazu. Auch das Produktportfolio ins-
gesamt und die darin sich ausbildenden komplementédren Angebote nehmen
von Jahr zu Jahr zu. PricewaterhouseCoopers prognostiziert fir das Jahr 2030,
dass der Anteil der Elektrofahrzeuge bei 20,3 Prozent (7,1 Mio. Fahrzeuge) lie-
gen wird. Neue Antriebskonzepte bedingen neue Wertschdpfungsketten und
neue Fertigungsverfahren. Neue Produkte machen auch géanzlich neue Ge-
schéaftsmodelle mdglich. Auf eine der gréRten Branchen Deutschlands kommen
hier grof3e Veréanderungen zu.

Der Einsatz von Kinstlicher Intelligenz (KI), Big Data und autonomem Fahren
ermdglicht ganzlich neue Ansatze fir innovative Serviceprozesse im Automobil-
bereich. Beispielsweise will General Motors schon zeitnah erste Roboter-Taxis
betreiben und Daimler arbeitet an intelligenten Zustellfahrzeugen, die Pakete
mit Drohnen ausliefern sollen. Digitale Okosysteme, in die Kundschaft, Herstel-
ler, Handler und Partner integriert werden, stehen bei fast allen Herstellern ganz
weit oben in der Prioritdt. Zudem befindet sich auch die geschéftliche Mobilitat
im Umbruch. Vernetzte Mobilitdtsformen und Mobilitdtsbudgets entwickeln sich
zunehmend als Alternativen zum klassischen Firmenfahrzeug. Diese Entwick-
lungen fiihren dazu, dass sich viele traditionelle Geschaftsmodelle in der Auto-
mobilbranche als Folge dieser disruptiven Verédnderungen ebenfalls verdndern
mussen und andere neue entstehen werden.

Sind aber die Kundinnen und Kunden bereit dafiir? Diese Fragestellung behan-
delt Steffen Berg im Rahmen seiner Masterarbeit. Die Arbeit fokussiert die
nachfolgende Forschungsfrage:
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,Elektroautos — Innovativ und absatzschwach?! Empirische Analyse zur Identifi-

kation von Kaufbereitschaftskriterien von Elektroautos”

Der thematische Einstieg der Abschlussarbeit ist fokussiert. Herr Berg hat sich in
ein neues Themenfeld sehr gut eingearbeitet und die Forschungsfrage umfas-
send beantwortet. Die Arbeit ist daher ein sehr guter Beleg dafir, dass die wis-
senschaftlichen Ausarbeitungen von Studierenden auch ,Wissen schaffen“! Von
daher war es den beiden Betreuern dieser Arbeit ein wichtiges Anliegen, die Mas-
ter-Abschlussarbeit fir die Veroffentlichung in der Reihe ,Wirtschaftswissen-

schaftliches Forum der FOM" im Shaker Verlag vorzuschlagen.

Allen Leserinnen und Lesern dieses Bandes wiinsche ich viel Spal} bei der Lek-
tire sowie weiterfiihrende Erkenntnisse und Anregungen zur thematischen Aus-
einandersetzung.

Siegen, im Mai 2021

Prof. Dr. Thomas Heupel

Prorektor fir Forschung
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BEV

BMU

BMW
DLR
GM
KBA
OEM
PHEV

REEV

uspP

Battery electric vehicle, ausschlieRlich batterieelektrisch
betriebenes Fahrzeug

Bundesministerium fir Umwelt, Naturschutz und nukle-
are Sicherheit

Bayerische Motoren Werke

Deutsches Zentrum fur Luft- und Raumfahrt
General Motors

Kraftfahrt-Bundesamt

Original Equipment Manufacturer

Plug-in hybrid electric vehicle, Plug-in Hybrid, elektrisch
betriebenes Fahrzeug mit zuséatzlichem Verbrennungs-
motor

Range Extended Electric Vehicle, elektrisch betriebenes
Fahrzeug mit zusétzlichem Verbrennungsmotor, der das
Fahrzeug nicht direkt antreibt, sondern zusatzlichen
Strom fUr die Batterie generiert

Unique Selling Point

Volkswagen
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