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usUnternehmerische Entscheidung orientieren sich in der 

heutigen digitalisierten Welt oftmals an technologischen 
Trends. Diese Trends gilt es frühzeitig zu erfassen, im 
Unternehmenskontext zu bewerten und in Entschei-
dungen mit einfließen zu lassen. Hierzu werden in 
der Unternehmenspraxis Trendforschungsberichte, 
Prognosemodelle und Marktforschungsanalysen heran-
gezogen.

Zu diesen gehört auch der jährlich vom Beratungsunter-
nehmen Gartner veröffentlichte Hype Cycle for Emerging 
Technologies. Dieser wird von vielen Unternehmen 
zur Bewertung bei der Einführung neuer Technologien 
genutzt.

Aus diesem Grund analysieren Patrick Hirschauer und 
Nils Leicht, in diesem Buch die Prognosekraft von Gartner 
Hype Cycles, stellen diese in einen Zusammenhang mit 
anderen Trendforschungsberichten und Trendindika-
toren, mit dem Ziel einer kritischen Betrachtung für die 

Anwendung in der Unternehmenspraxis.

Patrick Hirschauer arbeitet als Team-Lead und Vertriebsleiter für ein Start-Up im 
Lebensmittel-, Wellness- und Gesundheitsbereich. Trends und neue Technologien 
stehen hierbei immer im Fokus für die Entwicklung des Geschäftsmodells. Nils 
Leicht arbeitet als IT Projektmanager für ein großes Unternehmen in der Telekom-
munikationsbranche und ist dort für die Implementierung von Digitalisierungslö-
sungen verantwortlich.
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„Innovationsmanagement mit Technologie- und Digitalisierungsfokus –
Eine retrospektive Analyse der Prognosekraft von Gartner Hype Cycles“

Abstract (English Version)

This book analysis the retrospective prognostic potential of the Gartner Hype Cycles for 
Emerging Technologies from 2004 to 2018 and their suitability as a tool in innovation 
management in companies. After an introduction to theoretical principles, an analysis of 
the traceability and consistency of the Hype Cycle Model were carried out. Inconsisten-
cies and peculiarities were identified that question the prognostic potential of the model. 
A mathematical-statistical analysis of correlation between Hype Cycle 'expectations' of 
a technology and the interest in a search term (Google Trends) showed a positive linear 
correlation for four examined technologies. An analysis of the correlation between the 
book publication index (WorldCat) and the hype cycle 'expectations' of a technology re-
vealed both positive and negative correlations. The technologies evaluated by Gartner 
in the Hype Cycles 2017 and 2018 could be found in other trend research reports, but 
there is often a different understanding of the technology terms. In principle, the results 
showed overlapping forecasts and statements on the development of technologies.

However within this analysis, it was not possible to identify a clearly verifiable prognostic 
power of the Hype Cycle Model. It is therefore recommended not to use the Gartner 
Hype as the sole decision-making tool for innovation, investment and strategy decisions 
in companies.
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Abstract (Deutsche Version)

Das vorliegende Buch analysiert die retrospektive Prognosekraft der Gartner Hype Cyc-
les for Emerging Technologies von 2004 bis 2018 sowie deren Eignung als Instrument 
im Innovationsmanagement in Unternehmen. Nach einer Einführung in theoretische 
Grundlagen wurden Analysen zur Nachvollziehbarkeit und Konsistenz des Hype Cycle 
Modells durchgeführt. Es wurden Inkonsistenzen und Auffälligkeiten identifiziert, die die 
Prognosekraft des Modells in Frage stellen. Eine mathematisch-statistische Analyse des
Zusammenhangs zwischen Hype Cycle ‚Erwartungen‘ an eine Technologie und dem In-
teresse an einem Suchbegriff (Google Trends) zeigte einen positiven linearen Zusam-
menhang für vier untersuchte Technologien. Eine Untersuchung auf einen Zusammen-
hang zwischen dem Buchpublikationsindex (WorldCat) und den Hype Cycle ‚Erwartun-
gen‘ an eine Technologie ergab sowohl positive als auch negative Zusammenhänge. Die 
von Gartner bewerteten Technologien in den Hype Cycles 2017 und 2018 konnten in 
anderen Trendforschungsberichten widergefunden werden, jedoch liegt oftmals ein un-
terschiedliches Begriffsverständnis der Technologien vor. Grundsätzlich wurden sich de-
ckende Prognosen und Aussagen zur Entwicklung von Technologien gefunden.

Im Rahmen der Analysen konnte jedoch keine eindeutig nachweisbare Prognosekraft 
des Hype Cycle Modells identifiziert werden. Deswegen wird empfohlen den Gartner 
Hype nicht als alleiniges Entscheidungsinstrument für Innovations-, Investitions- und 
Strategieentscheidungen in Unternehmen heranzuziehen.
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Vorwort
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Abkürzungsverzeichnis

AGI Artificial General Intelligence

AI Artificial Intelligence (deusch: Künstliche Intelligenz)

AR Augmented Reality

bspw. beispielsweise

bzgl. bezüglich

bzw. beziehungsweise

ca. zirka

CAGR Compound Annual Growth Rate (durchschnittliche jährliche 
Wachstumsrate)

CEO Chief Executive Office (deutsch: Geschäftsführer)

ERP Enterprise-Resource-Planning

et al. und andere

etc. et cetera, deutsch: und so weiter

evtl. eventuell

f. folgende(r) [Dokumentenseite, Paragraf]

F&E Forschung und Entwicklung

ff. die folgenden [Dokumentenseiten, Paragrafen]

ggf. gegebenenfalls

Inc. englische Abkürzung für incorporated. Steht hinter dem Namen ei-
nes US-amerikanischen Unternehmens der Form Corporation.

insb. insbesondere

IoT Internet of Things

IT Informationstechnologie

Kap. Kapitel

LLC Limited Liability Company – deutsch Unternehmen mit beschränk-
ter Haftung ist eine Rechtsform von Unternehmen in den USA

max. maximal

Mio. Million(en)
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MRP I Material-Requirement-Planning

MRP II Manufacturing-Resource-Planning

MS-Excel Microsoft Excel

MSN The Microsoft Networks 

o.ä. oder ähnlich(e,r,s)

o.D. ohne Datum (Erscheinungsdatum)

o.g. oben genannten

o.V. ohne Verfasser

p.a. pro Jahr

PDF Portable Document Format

RFID Radio-frequency Identification

SEO Search Engine Optimization (Suchmaschinenoptimierung)

SNA Social Network Analysis

sog. sogenannt (e, r, s)

TTP Time-to-Plateau

u.a. unter anderem

UAV Unmanned Aerial Vehicle

UDSSR ehemalige „Union der Sozialistischen Sowjetrepubliken“

UK United Kingdom (englisch) = Vereinigtes Königreich

US(A) United States (of America) (englisch) =

Vereinigte Staaten (von Amerika)

USD US-Dollar (Währung)

usw. und so weiter

vgl. vergleiche

z.B. zum Beispiel
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Allgemeine Hinweise

Innerhalb dieser Arbeit werden verschiedene Arten von Texthervorhebungen zur besse-
ren Leserlichkeit verwendet. Diese orientieren sich an folgendem Schema:

� Kursiv: Für Bezeichnungen von Gartner für Begriffe aus dem
Hype Cycle und englische Technologiebegriffe.

� Fett Kursiv: Begriffe, die im Glossar näher erläutert werden, sind bei 
erstmaliger Nennung in der Arbeit Fett Kursiv geschrie-
ben. Es befinden sich außerdem alle Technologien der 
Hype Cycles for Emerging Technologies 2017 und 2018 im 
Glossar.

� Fett: Zur Hervorhebung und zur besseren Leserlichkeit und
Verständnis. Keine weitere Bedeutung.

� ‚Text / Begriff‘: Zur Hervorhebung und zur besseren Leserlichkeit und
Verständnis insb. bei Definitionen. Keine weitere Bedeu-
tung.

� „Zitat“ Für wörtliche Zitate.

Die Fußnoten im Hauptteil dieser Arbeit beinhalten Quelleninformationen, Zusatzinfor-
mationen und (teils kritische) Anmerkungen der Autoren.

In dieser Arbeit werden insb. bei Technologiebezeichnungen die englischen Begriffe ver-
wendet, da der im Fokus dieser Arbeit stehende Gartner Hype Cycle ebenfalls nur in 
englischer Sprache veröffentlich wird. Tabellen und Grafiken sind teils ebenfalls in eng-
lischer Sprache aus den Originalquellen übernommen.

Im Anschluss an den Hauptteil dieser Arbeit befindet sich ein Glossar, das relevante 
Technologiebegriffe und Fachwörter kurz definiert. Diese sind bei erstmaliger Nennung 
im Text in Fett Kursiv gekennzeichnet.

Im Anhang 12 befinden sich Zusatzinformationen und Abbildungen aller Gartner Hype 
Cycles von 2004 bis 2018.

Zur Verbesserung der Lesbarkeit wird in dieser Arbeit ausschließlich die männliche Form 
verwendet. Diese impliziert aber auch die weibliche Form.


