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onVerbraucherpolitik und Verbraucherorganisierung hat in  Deutschland und 

teilweise auf europäischer Ebene eine lange und wechselvolle Tradition 
mit Phasen des Aufbruchs und der Stagnation. So werden in dieser 
Publikation die Entwicklung und der Stand des Verbraucherschutzes und 
anderer verbraucherpolitischer Instrumente wie Verbraucherinformation, 
-beratung oder -bildung im Einzelnen betrachtet. Dazu gehören die 
konzeptionellen und historischen Grundlagen der Verbraucherpolitik aus 
Sicht der Ökonomie, Psychologie, Soziologie und Pädagogik, die mit 
einer Vielzahl von Praxisbeispielen zur Stärkung der Verbraucherrolle 
verbunden sind.

Dieses Lehrbuch ermöglicht insgesamt einen umfassenden Überblick 
über die Ausgestaltung der Verbraucherpolitik in den letzten Jahrzehnten. 
Zugleich vermittelt es ein differenziertes und wissenschaftlich fundiertes 
Verständnis für dieses Politikfeld mit seinen inhaltlichen und institutionellen 
Eigenheiten.



Shaker  Verlag
Düren  2020

Stephan A. Kolfhaus

Verbraucherpolitik in Deutschland
und der Europäischen Union

– eine Einführung



Bibliografische Information der Deutschen Nationalbibliothek
Die Deutsche Nationalbibliothek verzeichnet diese Publikation in der Deutschen
Nationalbibliografie; detaillierte bibliografische Daten sind im Internet über
http://dnb.d-nb.de abrufbar.

Coverbild © freestockgallery.de

Copyright  Shaker  Verlag  2020
Alle Rechte, auch das des auszugsweisen Nachdruckes, der auszugsweisen
oder vollständigen Wiedergabe, der Speicherung in Datenverarbeitungs-
anlagen und der Übersetzung, vorbehalten.

Printed in Germany.

ISBN 978-3-8440-7457-4

Shaker  Verlag  GmbH  •  Am Langen Graben 15a  •  52353  Düren
Telefon:  02421 / 99 0 11 - 0   •   Telefax:  02421 / 99 0 11 - 9
Internet: www.shaker.de   •   E-Mail: info@shaker.de



�������	
��
����

���
������ ���

���������	
������������	��������������
�������������������� 
����������������
��� ............................................................................................. ���

2. Zielsetzung und Aufbau ............................................................................................. X
!���	���	"
�" ............................................................................................................. #�
$
�������
��%������
�" ................................................................................................. #��

� �����������������
�����
��
������
�� �

�����	����������&���'	���������	��(���&������	��
�&�����	�............................................�
Infotafel I: Ludwig Erhard und sein Werk von Stephan A. Kolfhaus ...................................... 5

)�������*����
�"�&��������	
���������&���'	���������	�� ................................................7
����
����������
�&������+
����
�"�� ................................................................................. 8

!���,���	������
�"�
�&�-����	�&�����+
����
�"������������	
���� ............................ ��
��������	
���
�����
�����	
��
�����	
�����
���
���
���	���� .......................................... 15

/���'��	��
�&�%��������&���'	���������	��: Corporate Social Responsibility  
	���0������&�����1����������.....................................................................................�3

����&���-������	���4��
��1���������������� ...................................................................... �5
0������&�6�����	���*���	��9������������; .............................................................................. 22

<�� 0�������������	�&	���
�&������������������=��"��(�
&���>���������>*%?�@��������
�&�%B%6 ...................................................................)<

D�� E
����������&��������	
����������%������
�"�&���%
���F�������1����

�&�&���>������	����� ...........................................................................................!/

Verbraucherschutz in europäischen Vertragswerken .......................................................... !G
$
�������
�H����� ............................................................................................................!5

��� ������������
���
�������
������� �!

��� ����,���&
�"���	��������
�����	�&(�=�	
��I������"
�"���
�&�
����
�"����������	���� ....................................................................................../!

>�&�
�
�"�&���,����������	���� ...................................................................................... 47
��������	
����
���
���	���
��!�"�
#
���$�!	"��
���
%������"��
��
&		����' 
������
���
�������
&(
��	���"� .......................................................................................... 53

)�� ���
����	
��&���K��������
�&�L�;�����"�� ..........................................................<G
Neuere wissenschaftliche Ansätze ...................................................................................... D!

!�� �����
������
�&�0������&���&��������	
����������� ...................................................66
0������&���&��������	
�����................................................................................................. 72



/�� �-����&���	����������&��������	
������9����������������	
�������
��� 
���O�������� .............................................................................................................76

��������	
�%�
���
%��)��"�������������������*
���
���
���	���� .................................... 88
<�� �����	
�������&
�"������������&����������
����� .................................................5�

�	��L��P����Q9������&��������	
����4�
�&�%��F��
�"����&
�"����*��
���T�

�&�&���=��"��..................................................................................................................... 5G
����>�����
���&����
��
��������������������
�������	
�������&
�"� 

�&�&������>�&�
�
�" ..................................................................................................... �U�

6. Neuorientierung und Neuorganisierung des Verbraucherschutzes ..........................�U!
9������&��������	
������"	���	������ ............................................................................ �U3

$
�������
�H������ ......................................................................................................... ��/

���� "���������
������#�����
�����
���
�������
������� �$�

��������	
����I���F�&��	��������������+���
��������������*����� ..............................�)�
*�����4�
�&�=���&��"	���	���� ......................................................................................... �)G

)�������>
�&��I������
�"�&��������	
���������������	�&�&�������F�&� ....................�!U
!���>��	����
�&�+�	������������	
����(�&��������	
����4E����	���............................�!D

��������	
%�
+,��!�$������-
#
��
��"������
��������������/�!�
 
���
0�����
�������� .................................................................................................... 146

/���*�F��
�"�&��������	
����������	����(�&���*����
�"�-	������� ...............................�/5
<���=��"���&���K����"��4�
�&�L���������"
�"(������	
���������	��I�?� 

=��&	����
�&�,������	��� .................................................................................�<D
Verbraucherinitiative .......................................................................................................... �<3
=��&	��� ......................................................................................................................... �DU
Greenpeace....................................................................................................................... �D)

D��������	
������������
�&������	
����	���������9	���� 
&���%
���F�������1���� .........................................................................................�D<�

�����	
����I������
�"������&���%1................................................................................... �GU
��������	
%��
+�"��������
%��)��"�������"�**������-
 
���
�������
&(
��	���"�
"��
���
���	���� ...................................................................... 174

$
�������
�H������� ........................................................................................................�G3

Ausblick: Digitalisierung des Alltags als Herausforderung  
�%���
�������
������������
�������
�������� �&!

���L��������
�&������Y
����������[�����4������	�����
�&�4>��	�
�" ....................�3/
2. Weiterentwicklung der Digitalisierung: Web 2.0 und Social Software ....................�3G



!���>������������&���"�"��F���"����"��	������
�"�&��������	
����	���	"�(� 
���������&������"� ...................................................................................................�5�

/��,��������	��������=��"���&�����"��	������
�"...........................................................�5)
<��E
�
����	
�"	�������L�������
�&�9����(���"��	���������	
�������
�� .....................�5/
$
�������
��+
������ .................................................................................................�5G

#��������	
��
����

+�����(�'�&����&���'	����� ............................................................................................................. 2
+����)(�������
�"�I��������	
�����
�&�+�����������&���'	���������	�� ....................................... �U
+����!(�����&����%������&���-������	��������� ............................................................................... 20
+����/(�=����������
�������
�����	�&�I����55U�����)U�G ........................................................... 26
+����<(�9��
	�������0�������������	�&	��� ................................................................................... !)
+����D(��	��������&���%14'��"���&���		���.................................................................................... !<
+����G(�����I����,�
�&��������������%
���F�������>������	��� ................................................... !G
+����3(�0������������������	�&��������
�����	�& ......................................................................... <<
+����5(������
������&��������	
����������� ................................................................................... 68
+�����U(��+
�	���I���������
�������&��������	
�������
����������
�����	�&�_>
�&�������` ... 3!
+������(���&	���������-������I���9%��* ....................................................................................... 53
+�����)(�1��	���������&���*�	�&�&��������	
�������&
�" .......................................................... �UU
+�����!(�0j�
�"�	��F�������������	
�������&
�"....................................................................... �U�
+�����/(��*��
��
��&��������	
������"	���	�������I���)UUU�	
��>
�&������� ........................... �UG
+�����<(��+
�"�F����������	
������"	���	������������
�����	�&�
�&� 

&���%
���F�������1����� ............................................................................................... �!�
+�����D(�������	
����������	����������
�����	�&�_�	���������B���
���` ...................................... �<�
+�����G(�������	
����������
�������
�&�4I������
�"�������&���%
���F�������1���� .................... �G!

'��
��
�	
��
����

H	����(��6�������"���&���0�������������	�&	��������
�����	�&�_+
�	��`.................................... 27
H	���)(��E
��F�&�"����������&���>
�&���F�&��������������	���������
�&� 

"��
�&����������������	
�������
���_*�	�&�3m)U�3` ........................................................ 86
H	���!(��%���	�����&��������	
���������	����	��>��������>�	�&���
�"�
�&� 

@��&�����4-����	����)U�< ............................................................................................... �/�
H	���/(�=��"���&���������	�����"��������	�������&��������	
���� ................................................ �3/


