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Geleitwort

Wie sieht das Berufsbild des Steuerberaters in 20 Jahren aus? Eine Studie von Frey und
Osborne aus dem Jahr 2013 wird in der deutschen Literatur hdufig mit der Aussage
wiedergegeben, dass mit einer Wahrscheinlichkeit von 99 % der Steuerberater in den
nichsten 20 Jahren durch den Computer ersetzt werden kann. Auch wenn diese Aussage
auf einem Ubersetzungsfehler basiert, da der engl. ,tax preparer nicht einem
Steuerberater gleichzusetzen ist, stellt sich dennoch die Frage, inwieweit sich das
Geschiftsmodell der Steuerberatung durch die Digitalisierung verdndern wird. Dabei ist
das Geschéftsmodell der Steuerberatung mit seinen heterogenen Auspriagungen auch in
der Vergangenheit bereits einem kontinuierlichen Wandel unterlegen, jedoch wird das
disruptive Potential der Digitalisierung als besonderes grof3 eingeschétzt. Dies wurde

bereits in mehreren Branchen deutlich sichtbar.

Vor diesem Hintergrund unternimmt Frau Freymuth den Versuch die mdoglichen
Entwicklungslinien des Berufsbilds des Steuerberaters im Rahmen einer empirischen
Analyse zu untersuchen. Dabei betrachtet sie nicht nur die Perspektive des
Steuerberaters unmittelbar, sondern bezieht die Erwartungshaltungen der Mandanten
mit in die Analyse ein, so dass zwei Elemente des Bezichungsdreiecks aus

Steuerberater, Mandant und Finanzverwaltung Beriicksichtigung finden.

Mit der vorliegenden Arbeit zum Geschédftsmodell der Steuerberatung und der
Digitalisierung greift Frau Freymuth ein aktuelles und vielschichtiges Thema auf.
Neben den rechtlichen Rahmenbedingungen der Steuerberatung erschwert insbesondere
die berufsstandspezifische Beratungssituation in der Dreiecksbezichung zwischen
Mandant — Steuerberater und Finanzverwaltung die Prognose tiber die Entwicklung des
Geschiftsmodells. Es ist das besondere Verdienst von Frau Freymuth, dieses Thema
durch Einbeziehung der Perspektiven des Beraters und des Mandanten empirisch

aufbereitet zu haben.

Durch ihre systematisch angelegte Vorgehensweise gelingt es Frau Freymuth in
iberzeugender Art und Weise aufzuzeigen, welche Entwicklungsperspektiven dem
Geschiftsmodell der Steuerberatung offenstehen. Hervorzuheben ist die Kombination
verschiedener Empiriemethoden unter Verwendung mehrerer Studien zur Abbildung

der Perspektiven. Erst diese Perspektivenkombination ist in der Lage die aufgetretenen



Differenzen iiber die Erwartungen hinsichtlich des Leistungsspektrums zwischen

Steuerberater und Mandant aufzuzeigen.

Die Dissertation von Frau Freymuth zeigt einige iiberraschende Ergebnisse, die dem
Berufsstand sowie seinen Institutionen zu denken geben sollten. Offensichtlich bestehen
zwischen Steuerberatern und Mandanten zum Teil erhebliche
Wahrnehmungsdifferenzen tiber ein zukiinftig erfolgversprechendes Leistungsspektrum.
Die Digitalisierung wird dabei einen erheblichen Einfluss auf die Dienstleistungen des
Steuerberaters nehmen, wobei es einen Erfolgsfaktor darstellen wird, den Mandanten

passgenaue Angebote zu machen.

Bamberg, 06.08.2019 Prof. Dr. Thomas Egner
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