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Vorwort

Dieses Buch zeigt die ungenutzten Potenziale der sozialen Dimension der Nachhaltigkeit anhand
von drei Indikatorenkatalogen auf. Grundlage fiir die Potenzialidentifikation bildet der Modifi-
zierte Erweiterte Capability Approach (MECA), welcher die soziale Nachhaltigkeit fiir Organisa-
tionen konkretisiert (Meyerding, 2015¢). Mit dem Indikator Mitarbeiterzufriedenheit konnen ein
GroBteil der identifizierten Liicken geschlossen werden. Hierzu wird eine Methode und ein dar-
aus abgeleiteter Fragebogen auf Grundlage des Vitamin-Modells (Warr, 2007) vorgestellt, die 28
wesentlichen Aspekte beschrieben, ihre Nutzenfunktion diskutiert und ihr signifikanter Einfluss
auf die subjektive Zufriedenheit anhand von psychologischen Studien belegt. Zudem werden
auch die personenbezogenen Merkmale und ihr Einfluss auf die subjektive Zufriedenheit betrach-
tet. Diese werden in der Managementforschung im Bereich der Mitarbeiterzufriedenheitsmessung
héufig nicht bei der Interpretation der Ergebnisse berticksichtigt. Es wird eine empirische Studie

mit iber 600 vollstindigen Datensétzen beschrieben (Meyerding, 2015f, 2015b, 2016¢).

Die vorliegende Studie untersucht die Zufriedenheit und Préiferenzstruktur von Mitarbeitern in
KMU, Berufsfach- und Meisterschiilern sowie Studierenden am Beispiel des Gartenbaus. Sie be-
trachtet sowohl Arbeitsmerkmale als auch personenbezogene Merkmale, bietet einen detaillierten
Einblick in die Beziehungen zwischen den subjektiven Auspragungen der 28 Arbeitsaspekte und
der Arbeits- und Lebenszufriedenheit unterschiedlicher Gruppen in KMU am Beispiel des deut-
schen Gartenbaus, sowie deren unterschiedliche Priferenzstrukturen. Sie unterstiitzt zudem als
erste Studie ihrer Art das aktuelle Vitamin-Modell und die Uberlegenheit nichtlinearer Nutzen-
funktionen gegeniiber linearen Modellen im Rahmen von psychologischen Untersuchungen zur

Zufriedenheitsmessung.

Fur eine Bewertung der sozialen Nachhaltigkeit von KMU wird eine mogliche Ergebnisdarstel-
lung und die Bestimmung optimaler sozial nachhaltiger Indikatorwerte vorgestellt. Des Weiteren
werden die positiven Effekte einer gesteigerten Mitarbeiterzufriedenheit fiir die soziale und 6ko-

nomische Dimension der Nachhaltigkeit von KMU aufgezeigt.



Der Indikator Mitarbeiterzufriedenheit ist wohl der zielfithrendste der sozialen Dimension und
bietet, im Zuge des demografischen Wandels und des War-for-Talents, bei einem Personalkos-
tenanteil von 40 % innerhalb der Gartenbaubranche und anderer KMU, erhebliche Potenziale fiir
die okonomische Nachhaltigkeit. Eine intensivere Betrachtung des Themas und ein effizienteres
Personalmanagement sowie eine bessere Personalfithrung sind fiir die Zukunftsfihigkeit vieler
Unternehmen in Deutschland unabdingbar. Das hier vorgestellte Werkzeug kann nicht nur zur
Verbesserung der Mitarbeiterzufriedenheit, sondern moglicherweise auch fiir die Optimierung

des Einsatzes von Humankapital eingesetzt werden.
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