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Vorwort

Vorwort

Die Digitalisierung revolutioniert die Unternehmensorganisationen in allen Bereichen. Es werden
neue Anforderungen gestellt, die von neu zu entwickelnden Geschéaftsmodellen und entsprechend

weiterentwickelten Produktionstechnologien und Methoden zu erfillen sind.

In dem vorliegenden Band wird aufgezeigt, welche Herausforderungen die Digitalisierung sowohl
in der Dienstleistungsbranche als auch den produzierenden Organisationen mit sich bringt und
welche Lésungen hierfir méglich sind. So befasst sich Schliter zundchst mit den sich &ndernden
Anforderungen an zukiinftige Organisationen bezuglich der Verlasslichkeit, wahrend Zimmermann,
Schubert, Horold und Ruschin die Akzeptanz zukunftiger 3D-Technologien und ihre Bertcksichti-
gung in der Entwicklung beleuchten. Schénreiter greift diese Aspekte auf und hinterfragt, inwiefern
sich dementsprechend die Prozessharmonisierung bei Dienstleistungsunternehmen veréndern
muss, wahrend Bohle den Wandel der Dienstleistung selbst von einer wissensbasierten zu einer
weisheitsbasierten Dienstleistung diskutiert. Sommerhof nutzt die anstehenden Veranderungen der

digitalen Revolution, um die Qualitdtsberufe der Zukunft herauszuarbeiten.

Die sich &ndernden Rollen und Kompetenzen werden zudem von Uhlmann und Meyrei® aufgegrif-
fen und in den Kontext des sich andernden Kompetenz- und Wissensmanagement fiir Kleinunter-
nehmen gesetzt. Kress und Schluter entwickeln in ihrem Beitrag ein iteratives Vorgehen, um die
sich stédndig weiterentwickelnden Forderungen an Organisationen in Leanvisionen zu implementie-

ren.

Doch auch die ,klassische” Produktentwicklung unterliegt einer starken Verdnderung durch die
Digitalisierung. Um diesen Anderungen gerecht zu werden, erarbeiten Fiege, Schliiter, Winzer und
Wittmann ein Vorgehen zur anforderungsrechten Entwicklung auf Basis eines standardisierten
Modells, das entlang des gesamten Entwicklungsprozesses als Informationspool genutzt werden
kann. Bielefeld, Mamrot und Winzer greifen diese Idee auf und Ubertragen sie auf eine modellba-
sierte Fehleranalyse von Messystemen, die auch die Wechselwirkungen von Messobjekt und

Messsystem mit berticksichtigt.

Insgesamt enthélt dieser Band somit eine Vielzahl an DenkanstdRen, inwiefern die digitale Revolu-
tion die deutschen Organisationen (KMU’s, GroRunternehmen und Unternehmensnetzwerke) ver-

andert und wie diese Herausforderungen gemeistert werden kénnen.

Petra Winzer,

Vorsitzende des ZUG e.V. und Leiterin des Fachgebietes Produktsicherheit und Qualitdtswesen
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