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ABSTRACT

Abstract

Dishwashing is a mundane household task which needs to be done by consumers
around the world on a daily basis. As such, it demands the usage of resources like
water and energy. Thereby, the intensity of resource consumption very much depends
on individual consumer habits. In order to achieve an effective saving of resource
demand in the domestic sector, primarily one needs to understand consumer behaviour
first. The aim of the present research is to contribute to a better understanding of

global manual dishwashing habits.

Within a laboratory study, the resource consumption and cleaning results of manual
dishwashing was compared with automatic dishwashing. Furthermore, consumers’
manual and automatic dishwashing behaviour and attitudes were analysed and effects
of specific manual dishwashing practices on the resource consumption and the
cleaning result were determined. A consumer panel with participants from 29 different
countries was analysed. Each consumer had to wash up twelve soiled place settings
based on both international and local performance test standards for automatic
dishwashing. In order to replicate household conditions, country-specific aspects such
as tableware, food residues, variations of different washing-up utensils and hand
dishwashing liquids were considered. For each trial, resource consumption data were
recorded and cleaning results were assessed visually. Individual consumer habits and
attitudes on manual and automatic dishwashing were captured both by a written
questionnaire and on video records in a non-participating observation. In parallel, six
country-specific dishwasher models were tested in three programmes with the same

soiled dish samples as used in the consumer study.

The study concludes that automatic dishwashing achieves a clear optimisation of the
dishwashing process under the chosen test conditions with regard to a more efficient
resource usage and an improvement in cleaning performance. Depending on the
programme, highest gains in efficiency are achieved in total water usage per item by
up to 87% followed by total corrected energy consumption per item with savings up to
58%. Cleaning results are improved by up to 36%. The questionnaire reveals

differences in attitudes and habits towards manual and automatic dishwashing between
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the countries. A lack of knowledge about the benefits of automatic dishwashing can be
identified. Furthermore, washing up in a filled sink is determined as the most resource
saving manual dishwashing practice by achieving a similar cleaning result compared

to other hand dishwashing practices.



KURZFASSUNG

Kurzfassung

Geschirrspiilen ist eine alltigliche Haushaltstatigkeit, die weltweit von Verbrauchern
verrichtet wird. Als solche bedingt sie den Einsatz von Ressourcen wie Wasser und
Energie. Dabei ist die Intensitit der Ressourcennutzung abhdngig von den
individuellen Verhaltensweisen der Verbraucher. Um eine Reduzierung des
Ressourceneinsatzes im privaten Haushalt zu erreichen, muss zundchst das
Verbraucherverhalten néher analysiert werden. Die vorliegende Arbeit mochte hierbei
einen  Beitrag zum  besseren  Verstindnis von  globalen  manuellen

Geschirrspiilverhaltensweisen leisten.

Mittels  einer Laborstudie ~wurden der Ressourcenverbrauch und das
Reinigungsergebnis beim manuellen und maschinellen Geschirrspiilen verglichen.
Verhaltensweisen sowie Verbrauchereinstellungen zum manuellen und maschinellen
Geschirrspiilen  wurden  analysiert sowie die Auswirkungen spezifischer
Handspiilmethoden auf den Ressourcenverbrauch und das Reinigungsergebnis erfasst.
Ein Panel mit Verbrauchern aus 29 verschiedenen Regionen nahm an der Studie teil.
Jedem Teilnehmer wurde zur Aufgabe gestellt, zwolf verschmutzte MaBgedecke,
welche in  Anlehnung an internationale und lokale Teststandards fiir
Haushaltsgeschirrspiiler zusammengestellt wurden, mit der Hand zu spiilen. Um
haushaltsnahe Bedingungen zu schaffen, wurden landestypische Aspekte wie Geschirr,
Lebensmittelriickstdnde, verschiedene Spiilutensilien und Handgeschirrspiilmittel
berticksichtigt. Die Erfassung von Verbrauchswerten sowie eine visuelle Beurteilung
des Reinigungsergebnisses wurden fiir jeden einzelnen Versuch durchgefiihrt. Mittels
Fragebogen und Videoanalyse im Rahmen einer nicht-teilnehmenden Beobachtung
wurden individuelle Verhaltensweisen sowie Einstellungen der Verbraucher zur
Thematik erhoben. Des Weiteren wurden sechs landestypische Geschirrspiiler in drei
Programmen getestet. Hierzu wurde das gleiche Geschirr herangezogen, welches auch

fiir die Verbraucherstudie verwendet wurde.

Die Studie kommt zu dem Schluss, dass das maschinelle Geschirrspiilen unter den
vorgegebenen Testbedingungen zu einer wesentlichen Optimierung des Spiilprozesses

im Hinblick auf Ressourceneinsatz und Reinigungsleistung beitrdgt. In Abhingigkeit
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vom gewdhlten Programm konnen Einsparungen des Wasserverbrauchs pro
Geschirrteil von bis zu 87% und des Energieverbrauchs pro Geschirrteil von bis zu 58%
erzielt werden. Das Reinigungsergebnis wird um bis zu 36% verbessert. Die
Verbraucherbefragung zeigt deutliche Unterschiede hinsichtlich Einstellung und
Verhaltensweisen zum Thema Geschirrspiilen zwischen den Landern. Dabei wird ein
unzureichender Wissensstand iiber die Vorteile des maschinellen Geschirrspiilens
aufgedeckt. Hinsichtlich unterschiedlicher Handspiilmethoden belegt die Studie, dass
mit Hilfe des Handspiilens im gefiillten Becken beste Ergebnisse im Bereich der
Ressourceneinsparung erzielt werden ohne zu einer Verschlechterung des

Reinigungsergebnisses zu fiihren.
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