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Vorwort

In Zeiten des demografischen Wandels steigt der Bedarf an innovativen und umfassenden
Versorgungskonzepten fur éltere Menschen an. Denn die Menschen werden nicht nur immer
alter, sondern hiermit verbunden steigt auch die Inzidenz und Préavalenz von Krankheiten
und hieraus folgenden Behinderungen, die die Lebensqualitét betroffener Personen sowie
des sozialen Umfelds reduzieren.

Die Etablierung telemedizinischer Systeme und Dienstleistungen in den Gesundheitsprozess
stellt hierbei eine duerst vielversprechende Mdglichkeit dar, den mit den Verschiebungen in
der Altersstruktur einhergehenden Herausforderungen effektiv und nachhaltig zu begegnen.
Fur eine erfolgreiche Technikintegration in die medizinischen Versorgungsprozesse und die
damit verbundene Nutzbarmachung der vorhandenen Potenziale ist ein integriertes und al-
tersdifferenziertes Vorgehen bei der Konzeption, Auslegung und prototypischen Realisierung
notwendig. Hierbei miussen zielgruppenspezifische Bedurfnisse berlicksichtigt werden, um
mdogliche Barrieren fir die Mensch-Maschine-Interaktion friihzeitig zu identifizieren und zu
beheben.

Ausgehend von den altersbedingten Verdnderungen der Informationsaufnahme,
-verarbeitung und -abgabe werden die ergonomischen Anforderungen fir eine selbststandi-
ge und fehlerrobuste Benutzung telemedizinischer Systeme und Dienstleistungen in der
héuslichen Nachsorge evaluiert. In sieben empirischen Studien zu konkreten, fir die indivi-
duelle medizinische Versorgung relevanten Anwendungsféllen werden fir reprasentative
Kohorten die psychophysikalischen Wirkzusammenhange partizipativ untersucht und hierauf
aufbauende Gestaltungshinweise zur Produktentwicklung abgeleitet. Hierbei liegt das Au-
genmerk insbesondere darauf, die Adharenz und Akzeptanz fur die Technikintegration mit-
tels gebrauchstauglicher Benutzungsschnittstellen nachhaltig zu erhéhen. Neben dem Ein-
satz subjektiver Erfassungsinstrumente und Messverfahren werden auch biomechanische
Analysen durchgefuhrt, wodurch zusétzliche objektive Daten zur Bewertung der Eignung fur
die fokussierte Zielgruppe zur Verfiigung stehen. Die Vorgehensweise orientiert sich hierbei
am menschzentrierten Gestaltungsprozess geman DIN EN I1SO 9241-210.

Im Gegensatz zu haufig nur heuristisch durchgefiihrten Studien liefert das vorliegende Werk
durch die umfangreichen empirischen Untersuchungen mit alteren und sehr alten Probanden
evidenzbasierte und wissenschaftlich abgesicherte Ergebnisse und ermdglicht die valide
Ableitung praxisrelevanter Gestaltungsempfehlungen fiir die alternsgerechte Mensch-

Maschine-Interaktion.

Christopher M. Schlick
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