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Geleitwort der Herausgeberin

Globalisierung und Strukturwandel bedingen eine permanente Anpassung der un-
ternehmenseigenen Produktions- und Dienstleistungsprozesse an die Bedarfe des
Marktes. Damit Produktions- und Logistiksysteme wettbewerbsfihig, nachhaltig und
wandlungsfihig werden, bedarf es einer vernetzten Betrachtung von Produkten, Pro-
zessen und Ressourcen sowie einer durchgéngigen Integration von Informations- und
Kommunikationstechniken in Planung und Betrieb. Um diesen Anforderungen zu ge-
niigen, verlangen die heutigen Fabrikplanungsprozesse kollaborative Arbeitsweisen
und den intensiven Einsatz modellgestiitzter Methoden und Werkzeuge.

Ziele der Forschungsarbeiten des Fachgebietes Produktionsorganisation und Fab-
rikplanung pfp im Institut fiir Produktionstechnik und Logistik an der Universitit Kas-
sel sind die Weiterentwicklung von Methoden und Werkzeugen der Digitalen Fabrik
und ihre verbesserte Anwendung im Rahmen eines Virtual Simultaneous Engineering
in interdisziplindren Planungsteams. Mit diesen Forschungen einher gehen eine per-
manente Verbesserung des Planungsprozesses, eine Erhéhung von Planungsqualitit
und -sicherheit, aber auch eine Weiterentwicklung der Produktions- und Logistiksys-
teme sowie -prozesse und damit verbunden der Material- und Informationsfliisse in der
produzierenden Industrie, im Handel, in der Landwirtschaft, aber auch in Organisatio-

nen.

Im Rahmen dieser Buchreihe werden die Ergebnisse einschligiger Forschungsar-
beiten des Fachgebiets pfp publiziert. Diese beziehen sich einerseits auf die methodi-
sche Verbesserung und informationstechnische Ausgestaltung der Fabrikplanung, an-
dererseits auf zukunftsorientierte Konzepte fiir Produktions- und Logistikprozesse. In
diesem Zusammenhang werden auch die fiir eine intelligente, wandlungsfihige und
vernetzte Systemgestaltung wichtigen Querschnittsaufgaben der Modellbildung, der
Simulation und Visualisierung, des Daten-, Informations- und Wissensmanagements
sowie der Kooperation und Kollaboration behandelt. Die einzelnen Bénde der Buch-
reihe préisentieren ausgewihlte Forschungsarbeiten, mit denen die Autoren dem An-
wender in der Praxis einen Einblick in ihre aktuelle Forschungserkenntnisse und An-

haltspunkte fiir potenzielle Verbesserungen in Planung und Betrieb geben mochten.

Kassel, im Juli 2011 Univ.-Prof. Dr.-Ing. Sigrid Wenzel
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Zusammenfassung

Hohere Produktfunktionalititen, kiirzere Produktlebenszyklen und differenzierte
Marktanforderungen fiihren industrieweit zu einer steigenden Komplexitit von Ferti-
gungserzeugnissen. Im Mittelpunkt steht dabei zunehmend die Erfiillung individueller
Kundenwiinsche. Die Folgen sind eine hohere Varianten- und Produkttypenvielfalt,
steigende Arbeitsaufwinde sowie zusitzliche Storpotenziale und Fehlerquellen entlang
der gesamten Wertschopfungskette. Durch diese Dynamik der Markte werden Unter-
nehmer kontinuierlich dazu aufgefordert, ihre Produktionssysteme den stdndigen Ver-
anderungen des Umfelds anzupassen. Dabei wird das Vermdgen eines Systems, durch
geringen Aufwand auch bei verdnderten Marktanforderungen die geforderten Leistun-
gen erbringen zu koénnen, als ,,Wandlungsfihigkeit* bezeichnet. Zeitliche und moneta-
re Aufwendungen fiir die Systemanpassung entstehen dabei erst fiir die tatsdchliche
Durchfiihrung. Dies differenziert die Wandlungsfahigkeit von der Flexibilitdt, welche
kurzfristige Anpassungen nur innerhalb von fest definierten Grenzen erméglicht.

Aufgrund der Anforderung, die komplexer werdenden Giiter- und Informations-
flisse im Unternehmen zu bewiltigen, gewinnt die Logistik als Querschnittsfunktion
weiter an Bedeutung. Eine der kostenintensivsten Aufgaben stellt dabei die Kommis-
sionierung dar. Sie ist zudem aufgrund der Vielzahl an Verfahren zum Aufbau eines
Kommissioniersystems eine der schwierigsten Téatigkeiten der innerbetrieblichen Lo-
gistik. Zur Erfiillung der oben genannten, wechselnden Marktanforderungen miissen
Kommissioniersysteme ebenfalls wandlungsfihig gestaltet sein, um das eigene Lo-
gistiksystem und damit das gesamte Unternehmen dauerhaft wettbewerbsfihig am
Markt etablieren zu kénnen. Dariiber hinaus ist es erforderlich, den Wandlungsbedarf
moglichst frithzeitig zu erkennen, um rechtzeitig geeignete Mallnahmen ergreifen zu

konnen.

In der Literatur existieren bereits Instrumente zur Bewertung der Wandlungsfihig-
keit und zur Analyse des Wandlungsbedarfs, allerdings ohne Bezug zur Kommissio-
nierung. Das Ziel dieser Arbeit besteht deshalb darin, auf Basis geeigneter Instrumente
eine Methodik zur Auswahl wandlungsfahiger Kommissioniersysteme und ein Instru-
ment zur Analyse ihres Wandlungsbedarfs zu entwickeln, um die genannte For-
schungsliicke zu schlieBen. Zur Erreichung dieser Ziele untersucht die Arbeit folgende

Forschungsfragen:

=  Wie konnen Kommissioniersysteme zur Analyse ihrer Wandlungstihigkeit sys-

tematisiert werden?

= Wie kann das Wandlungspotenzial eines Kommissioniersystems bewertet wer-
den?



= Wie kann der Wandlungsbedarf aufgrund veridnderter Faktoren des Systemum-

felds frithzeitig identifiziert werden?

Die in dieser Arbeit konzipierten Methoden und Instrumente dienen als Hilfsmittel
bei der Planung von Kommissioniersystemen bzw. deren spétere Anpassung aufgrund
veranderter Anforderungen an das System. Sie sollen eine Ergédnzung zu weiteren, ins-

besondere monetdren Aspekten fiir die Entscheidungstindung liefern.



Abstract

Higher product features, shorter product life cycles and differentiated market re-
quirements lead to a complexity of manufacturing products across the industrial sector.
The focus is increasingly fulfilling individual customer needs. The consequences are a
higher diversity of variants and product types, rising labor expenses and additional
disturbing potentials and errors along the entire supply chain. Through these dynamic
markets entrepreneurs are continuously prompted to adapt their production systems to
the constant changes in the environment. Thereby, the ability of a system, to provide
the requested services in the process of changing market requirements with low ef-
forts, is defined as "changeability". Time and monetary efforts to adapt the system on-
ly arise when the implementation is in fact realized. This differentiates changeability

from flexibility that allows short-term adjustments only within strictly defined limits.

Due to the requirement to handle the complexity of material and information flows
within the company, logistics as a cross-function is getting more important. One of the
most cost-intensive jobs of logistics is order-picking. It is also one of the most difficult
tasks of internal logistics because of the variety of methods for constructing an order-
picking system. To fulfill the above-mentioned changing market requirements order-
picking systems also have to be created changeable, in order to establish their own lo-
gistics system and thus the entire company permanently competitive in the market. In
addition, it is necessary to recognize the need for change as early as possible to take
timely appropriate action.

In academic literature there already exist tools to estimate the changeability and to
analyze the changing requirement, but without reference to order-picking. To close
this gap in research, the objective of this study is, based on suitable instruments of lit-
erature, firstly to develop a method for selecting a changeable order-picking system
and secondly to develop a tool for analyzing their changing requirement. To achieve

these objectives, the study examines the following research questions:
* How can order-picking systems be systemized with regard to analyze their
changeability?
= How can changeability of an order-picking system be estimated?

= How can the changing requirement due to changing environmental conditions

be identified at an early stage?

The designed methods and tools in this study serve as an aid in the planning of or-
der-picking systems and in the subsequent adaption due to changing demands on the
system. They should provide supplement to other, especially monetary aspects for de-

cision-making.
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