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Soren Wesemann Abstract

Ganzheitliches Krankenhaussystem (GKS)
Ein Organisationsmodell fiir Krankenh&user

In deutschen Krankenhausern fihrten politisch-rechtliche und makrodkonomische Verande-
rungen zu einem Paradigmenwechsel, der zu einer Problemstellung aus Investitionsstau,
Wettbewerbs- und Kostendruck gefiihrt hat und die Existenz vieler Krankenhauser bedroht.
Zentraler Ansatz zur Bewaltigung dieser Problemstellung ist die Steigerung der Effektivitat
und Effizienz im Leistungserstellungsprozess. Der resultierende Handlungsbedarf lasst sich
in acht Aspekten zusammenfassen, die in einem ganzheitlichen Management zu verbinden
sind: Verbesserung der Organisationsstrukturen, Prozessorientierung, Verweildauerverkur-
zung, Verbesserung der Behandlungsqualitat, sparsame Ressourcennutzung, Patientenori-
entierung, Flexibilitat/Anpassungsfahigkeit und Standardisierung.

Vor diesem Hintergrund zeigt die vorliegende Dissertation, dass Ganzheitliche Produktions-
systeme (GPS) als aktueller Entwicklungspfad im Produktionsmanagement eine geeignete
Loésung flur deutsche Krankenhduser bereitstellen, um die Problemstellungen aus dem Para-
digmenwechsel zu bewaltigen. Ein Vergleich von Krankenhausern und produzierenden Un-
ternehmen zeigt, dass in vielen Aspekten Ahnlichkeiten bestehen und Krankenh&user einer
speziellen Form von produzierenden Unternehmen entsprechen. Darlber hinaus wird der
Nachweis der Ubertragbarkeit von GPS auf Krankenhauser erbracht.

Diese Arbeit leitet ein Organisationsmodell speziell fir Krankenhauser her, das sich am Vor-
gehen zur GPS-Implementierung orientiert. Flir deutsche Krankenhauser ist die Konzeption,
als erste Phase der GPS-Implementierung, relevant, weil eine GPS-Einfiihrung in Kranken-
hausern nicht belegt ist. Hierbei unterstiitzen Organisationsmodelle, die die zweckgerichtete
Zusammenstellung von Systemen, Elementen und deren Beziehungen beschreiben.
Aufgrund der besonderen Eigenschaften von Krankenhausern wird der Begriff Ganzheitli-
ches Krankenhaussystem (GKS) verwendet. Das GKS-Organisationsmodell als kran-
kenhausspezifisches methodisches Regelwerk zur umfassenden und durchgangigen Gestal-
tung der Prozesse eines Krankenhauses besteht aus zwei Modulen.

Der GKS-Ordnungsrahmen (Modul 1) vermittelt einen Uberblick (iber die allgemeine pro-
zessorientierte Struktur des GKS-Organisationsmodells in sechs Stufen und legt die Begriffe
der GKS-Bestandteile fest. Darliber hinaus umfasst der GKS-Ordnungsrahmen eine auf
Krankenhauser abgestimmte Sammlung von Kennzahlen sowie Gestaltungsfeldern mit Me-
thoden und Werkzeugen.

Das GKS-Vorgehensmodell (Modul 2) beschreibt in sechs Schritten eine Vorgehensweise,
um aus den Unternehmenszielen die passenden Methoden und Werkzeuge auszuwahlen.
Unter der BerUcksichtigung der erforderlichen Aktivitdten und Abhangigkeiten wird aus den
Bestandteilen des GKS-Ordnungsrahmens ein krankenhausindividuelles GKS konzipiert.

In einer reprasentativen empirischen Studie zeigen grolie Krankenhauser in 6ffentlicher Tra-
gerschaft in der Bedeutung von definierten Zielgroflen den gréRten Handlungsbedarf. Fir
diesen Krankenhaustyp kann die praktische Anwendbarkeit des GKS-Organisationsmodells
in einem Fokus-Krankenhaus konkret nachgewiesen werden. Daneben belegen zwei An-
wendungsbeispielen den erfolgreichen Einsatz von GKS-Methoden und -Werkzeugen zur
Bewaltigung des Paradigmenwechsels.



