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Zusammenfassung

Die rasche Weiterentwicklung eingesetzter Technologien erfordert kontinuierliche
MaBnahmen zur Erhaltung und gezielten Férderung der Kompetenzen und Fahigkei-
ten von Mitarbeitern im Unternehmen entsprechend deren jeweiligen Aufgaben. Eine
geeignete berufsbegleitende Weiterqualifizierung der Mitarbeiter ist somit ein unver-
zichtbarer Bestandteil eines umfassenden, modernen Qualitdtsmanagements. Diese
Situation betrifft die Fertigungsmesstechnik besonders, da hier eine spezifische
Grundausbildung fehlt, aber die Vielfalt und Komplexitat der eingesetzten Messver-
fahren stetig zunimmt.

Im Rahmen dieser Arbeit wurde eine Methodik zur bedarfsgerechten, effizienten Er-
stellung ganzheitlicher QualifizierungsmaBnahmen entwickelt und am Beispiel der
Fertigungsmesstechnik umgesetzt und verifiziert. Diese anbieterorientierte Systema-
tik wurde durch das Konzept fur ein Assistenzsystem zur Unterstutzung der Anwen-
der bei der Auswahl passender Angebote erganzt. Damit steht nun eine allgemein
anwendbare Vorgehensweise zur Erstellung ganzheitlicher Konzepte fur die Mitarbei-
terqualifizierung bereit.

Abstract

The rapid development of technology requires continuous measures to support the
maintenance and purposeful increasement of competences and abilities of every
employee in an organisation according to his or her specific tasks. Thus, an adapted
ongoing qualification of employees during their professional life is an indispensable
task of a comprehensive, modern quality management. This situation shows up
prominently in manufacturing metrology, as there is no specific basic vocational edu-
cation for this area, but at the same time diversity and complexity of applied meas-
urement techniques are ever increasing.

In this work, a method was developed for the demand-oriented efficient set-up of ho-
listic qualification measures. It was applied on the example of manufacturing me-
trology and thus verified. The proposed provider-oriented approach was amended by
a concept for an assistance system supporting the user during the election of suitable
training offers. Thereby, a commonly applicable approach for the development of ho-
listic concepts for the qualification of employees was established.
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,Kbénnte man ein einziges Mal sagen:
,Das ist klar’,
dann ware alles gerettet.”

Albert Camus, Der Mythos von Sisyphos

,Man muss viel gelernt haben,
um Uber das, was man nicht weiB,
fragen zu kénnen.

Jean-Jacques Rousseau
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