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Vorwort 1

Konflikte stellen alle Beteiligten vor mehr oder minder grof3e Heraus-
forderungen. Sie zu l6sen, ist nicht immer einfach und bedarf oftmals
der Unterstiitzung durch Dritte. Wenn aber zu dem eigentlichen Konflikt
noch eine weitere Dimension hinzukommt, erschwert dies in der Regel
die Konfliktlosung.

Und genau mit dieser weiteren ,,Dimension” beschaftigt sich die Verfasserin
in diesem Buch: In Zeiten zunehmender Globalisierung treten Menschen
mit verschiedenen kulturellen Hintergriinden in Interaktion. Auch dabei
kann es zu Konflikten kommen. Wird ein Mediator zur Konfliktlosung
herangezogen, wird er sich wahrscheinlich wie der Elefant im Porzellan-
laden in das Konfliktgeschehen begeben, wenn er die Besonderheiten der
unterschiedlichen Kulturen bei der Konfliktbearbeitung — und sei es nur
aus Unwissenheit — auller Acht l4sst.

Welche innere Haltung, welche Kompetenzen und Erfahrungen erforder-
lich sind, um in diesem Umfeld als Mediator agieren zu kdnnen, erklért
dieses Buch anschaulich, kompetent und praxisnah. Auch setzt sich die
Verfasserin mit der Frage auseinander, welche Rolle die interkulturelle
Mediation spielt und welche Entwicklungsmdglichkeiten im Rahmen einer
fortschreitenden Globalisierung bestehen.

Die Autorin gibt dabei gut umsetzbare Tipps, gelungene Anleitungen und
Denkanst6l3e und halt nicht mit ihren eigenen umfangreichen Erfahrungen
im Bereich interkulturelle Interaktion hinterm Berg. Dies macht das Buch
zu dem, was es ist: Ein praxisnaher Ratgeber fiir alle, die im beruflichen
oder privaten Umfeld mit Menschen unterschiedlicher Kulturen in Be-
rahrung kommen.

Ich wiinsche diesem Buch den Erfolg, den es verdient.

Dr. Holger Thomas
Rechtsanwalt, Mediator
Frankfurt am Main
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Vorwort 2

Entstanden ist dieses Buch im Rahmen meiner Masterarbeit in dem
weiterbildenden Studiengang Mediation der Rechtswissenschaftlichen
Fakultat der FernUniversitat Hagen. Sie wurde tberarbeitet, um weitere
Erkenntnisse und Erfahrungen aus Theorie und Praxis mit einzubringen,
welche im Rahmen der Masterarbeit nicht behandelt werden konnten.
Dennoch ist dieses Buch nur eine Momentaufnahme fiir den Stand der
Dinge — heute. Sicherlich wird es in einigen Jahren aufgrund der fort-
schreitenden Globalisierung und Zunahme multikultureller Kulturen
und Gesellschaften viele Veranderungen geben. Diesen Veranderungen
werde ich mich bei Bedarf und gegebenem Zeitpunkt in einer erweiterten
Auflage widmen.

Das vorliegende Buch baut auf Theorie und Praxis sowie auf eigene
Erfahrungen auf und ist somit in vielen Bereichen einsetzbar, wie in der
Hochschule, im Trainings- und Weiterbildungsbereich der Mediation,
in der Beratung und in Konfliktlosungen. Es soll als Leitfaden dienen,
um sich etwas leichter im ,,Dschungel* der interkulturellen Mediation
zurechtzufinden.

Iserlohn, im Juni 2012 Elke Schonenberg-Zickerick
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Einleitung

Die interkulturelle Mediation nimmt in der Zeit der Globalisierung an
Bedeutung zu, nicht zuletzt aufgrund der fortgeschrittenen Kommuni-
kations- und Medientechnik. Der schnelle Transport von Informationen
sowie von materiellen und immateriellen Giitern l&sst die ganze Welt
mit allen ihren unterschiedlichen L&ndern ohne Grenzen wie ein Dorf
erscheinen. Die Globalisierung ist aber vor allem ein Prozess, der auf
der menschlichen Seite entsteht und nicht nur als politischer oder wirt-
schaftlicher Prozess zu verstehen ist. Die Menschen sind es, die hinter
all diesen ,,Prozessen” stehen und auf der menschlichen Ebene entstehen
meistens auch kulturell bedingte Konflikte.

Beispielsweise mussen bei Fusionen von Firmen im In- und Ausland
Menschen zusammenarbeiten, die aus verschiedenen Kulturen stammen,
was dazu flhren kann, dass die Kommunikation oftmals schwierig ist
und daraus Konflikte entstehen kénnen. Generell leidet nicht nur der
Mensch darunter, sondern auch die Produktivitat und Kreativitat, wenn
ein solcher Konflikt entsteht.

Gerade bei Konflikten in Unternehmen mit unterschiedlichen Arbeitneh-
mern verschiedener Kulturen kann die interkulturelle Mediation helfen,
diese zu l6sen. Die interkulturelle Mediation kann Uberall dort hilfreich
sein, wo bisher Konflikte mit anderen Mitteln geldst wurden. Sie ist ein
erstklassiges Mittel, um die Kommunikation zu foérdern, Gesprachsbe-
reitschaft (wieder-)herzustellen und auch, um erhartete Fronten wieder
aufzuweichen.

Bei dieser Betrachtung wird deutlich, wie wichtig und wertvoll eine gute
interkulturelle Mediation und Kommunikation flr ein global aufgestelltes
Unternehmen sein kann.

Durch das schnelle Fortschreiten der Globalisierung wird teilweise
vergessen, welche kulturellen Barrieren Menschen eigentlich trennen.
Nach ,,aullen* lassen sich scheinbar immer mehr Gemeinsamkeiten oder
Ahnlichkeiten feststellen, aber tief in den Menschen sind die ureigenen
kulturellen Muster nicht vergessen und lassen sich auch nicht verdran-
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gen, so dass gerade deswegen immer mehr Konflikte und Spannungen
unterschwellig da sind. Wenn man diese kulturellen Unterschiede mit
Nichtbeachtung oder Nichtwissen ,,straft*, werden diese Beziehungen in
\ertragen, Geschaften, Kooperationen, auch politische Zusammenarbeiten
u.a. zum Scheitern verurteilt sein.

Die interkulturelle Mediation trégt dazu bei, ein besseres Verstandnis
untereinander zu entwickeln, die Sprachbarrieren und die kulturellen
Unterschiede zu berticksichtigen und vielleicht sogar verstehen zu lernen.

Was flr einzelne Menschen gilt, gilt auch fur soziale Gruppen/Gesell-
schaften, auch hier bietet die interkulturelle Mediation vielfaltige M&g-
lichkeiten:

e Hilfe und Unterstitzung weit Uber die Staatsgrenzen hinaus, die neue
Sichtweisen und Perspektiven zu Frieden, Umwelt und Okonomie
eroffnen

e Wirdigung und Anerkennung von unterschiedlichen Kulturen
e Freiheit und Unabhédngigkeit von Minoritaten

,Die Globalisierung der Mediation wirft ihrerseits viele
Themen auf: Ethische Fragen des Exports von Mediation
in andere Lénder, Fragen nach dem Einfluss der Globali-
sierung auf die Prinzipien der Mediation, nach den Her-
ausforderungen flr aktive Streitschlichter und Mediatoren,
die sich mit unterschiedlichen Kulturen konfrontiert sehen,
bis hin zu der Frage, wie das Design von Streitschlichtung
den unterschiedlichen sozialen, rechtlichen und kulturellen
Anforderungen gerecht werden kann. Was im Bereich der
Alternativen Streitbeilegung (Alternativ Dispute Resolution,
ADR) hiufig tibersehen wird, ist der Einfluss, den moderne



Technologie auf die Globalisierung von ADR-Dienstleistun-
gen und insbesondere der Mediation hat.“!

In diesem Buch soll erklart werden, welche Aufgaben die interkulturelle
Mediation in einer globalisierten Welt hat und welches Handwerkszeug
der Mediator fiir interkulturelle Mediation benétigt. Weiter wird die Rolle
der interkulturellen Mediation beschrieben und aufgezeigt, wohin diese
sich entwickeln kann im Rahmen einer fortschreitenden Globalisierung.

Im Kapitel A werden die Definition der Mediation, die Phasen der Media-
tion, die Rolle und Aufgaben des Mediators sowie die Ziele der Mediation
dargestellt. Im Kapitel B geht es um die Begrifflichkeiten der interkultu-
rellen Mediation, die Kultur an sich, die Konflikte, die Gesellschaft, die
kulturellen Unterschiede und Werte. Kapitel C erklart die unterschiedli-
chen Techniken der interkulturellen Mediation und Kapitel D stellt die
finf Komponenten fur eine erfolgreiche interkulturelle Mediation dar,
wéhrend Kapitel E einen kurzen Einblick in die fortschreitende Globa-
lisierung gibt. In Kapitel F wird die Rolle der interkulturellen Mediation
in einer globalisierten Welt betrachtet und Kapitel G zeigt auf, welche
Weiterentwicklung und welche Perspektiven sich mit interkultureller
Mediation ergeben. Daraus folgen im letzten Kapitel H ein abschlieRendes
Fazit und ein Ausblick auf die Zukunft der interkulturellen Mediation im
Zeitalter der Globalisierung.

In den einzelnen Kapiteln sind Beispiele aus meiner eigenen Berufs-
erfahrung und aus eigenen Beobachtungen, die ich im Laufe der Zeit
gesammelt sowie aus meinem privaten Umfeld heraus erlebt habe, zur
Verdeutlichung eingebracht. (Diese sind in den einzelnen Abschnitten
kursiv und eingertickt abgebildet.)

! Alexander, Nadja (2007) in: Betrifft JUSTIZ Nr. 89, Mediatoren ohne Grenzen: Wie
Technologie zum Sieg globaler Streitbeilegung beitrégt, S. 39.
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