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Analyse der Wirksamkeit und Méglichkeiten der Weiterentwicklung externer Evaluationen

Zum Geleit

Seit Jahren werden international und auch in den verschiedenen Bundeslandern Deutschlands Qua-
lititsmanagementsysteme in beruflichen Schulen implementiert. Dahinter steht die Vorstellung, dass
nicht nur das Bildungssystem selbst, sondern auch die einzelne Schule ein wichtiger Ansatzpunkt zur
Gestaltung beruflicher Bildung ist. Das Qualitdtsmanagement soll die Schule bei der systematischen
Weiterentwicklung der Lern-, Lehr- und Arbeitsbedingungen in der Schule unterstitzen.

In den letzten Jahren haben sich verschiedene Qualitatsmanagementsysteme herausgebildet und
etabliert. Diese kombinieren meist Formen interner und externer Evaluation: Bei einer internen
Evaluation bestimmt die Schule selbst den Ablauf und die Instrumente der Evaluation. Typische
Formen sind die Befragung der Ausbildungsbetriebe, der Auszubildenden oder der Lehrkréfte der
Schule. Bei einer externen Evaluation erfolgt der Ablauf nach einem von der Schule nicht oder nur
begrenzt gestaltbaren Ablauf. Typisch ist dabei, dass die Schule zunéchst sich selbst und die fir
die Evaluation relevanten Aktivitaten in einem Selbstbericht beschreibt. Dieser Selbstbericht wird
von einer Gruppe schulexterner Expertinnen und Experten studiert, die dann auf dieser Grundlage
die Schule besuchen und dabei in Interviews und Beobachtungen ihre Einschatzung vertiefen. Die
Gruppe fertigt dann einen Abschlussbericht an, der der Schule Gbergeben wird. Auf der Basis des
Abschlussberichts sollen sich Entwicklungsaktivitaten in der Schule anschlieBen: Das Follow-Up.
Die Autorin konzentriert sich auf diese typische Bruchstelle im Qualitatsmanagement. Nicht selten ist
n@mlich eine externe Evaluation so aufwéndig, dass den Schulen ,fast die Luft ausgeht, d. h. sie nach
einer externen Evaluation nur zégerlich an die Aufarbeitung der Konsequenzen gehen.

Externe Evaluationen sind mit einem hohen Aufwand verbunden, sowohl flir die Schule als auch fir
externe Expertinnen und Experten. Ob sich dieser Aufwand lohnt, ist daher eine wichtige Frage, die
das Zentrum der vorliegenden Arbeit ausmacht. Diese einfache Frage ist allerdings nur schwierig
zu beantworten. Die Autorin wahit daher ein aufwandiges Design, das qualitative und quantitative
Untersuchungselemente kombiniert. Als empirisches Feld wird das Peer Review in European VET
gewahlt, d. h. eine externe Evaluation, die in das Qualitdtsmanagementsystem ,Qualitatsinitiative
Berufsbildung (QIBB)“ fiir berufliche Schulen in Osterreich eingebunden ist.

Die Untersuchung fiihrt zu interessanten Ergebnissen zur Gestaltung des &sterreichischen Peer
Review in European VET. Gleichzeitig werden die Ergebnisse - theoriegeleitet und sorgfaltig kontrol-
liert — auf weitere Qualitdtsmanagementsysteme Ubertragen. Die Arbeit stellt damit einen wichtigen
Schritt zur Diskussion um die Wirksamkeit von Qualitdtsmanagementsystemen in der beruflichen
Bildung dar.

Karl Wilbers, Februar 2012

-
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