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Die kundenindividuelle Massenproduktion (engl. Mass Customization) ist eine Unterneh-
mensstrategie, die es industriellen Unternehmen ermoglicht, kundenindividualisierte Pro-
dukte zu Preisen anbieten zu kénnen, die konkurrenzfahig gegeniiber kundenanonymen
Standardprodukten sind. Sie verfolgt damit simultan die PORTER'schen Wettbewerbsstrate-
gien Kostenflihrerschaft und Differenzierung. Das zwingt einerseits dazu, eine hohe Flexibili-
tat zu gewahrleisten, um spezifische Kundenwiinsche befriedigen zu kénnen und anderseits
eine ausgepragte Kontinuitat sicherzustellen, um die Kosten der Herstellung wettbewerbs-
orientiert gestalten zu kdnnen. Gegenwartig besteht seitens der Unternehmen grolRer Hand-
lungsbedarf, diese Zielsetzungen aus Sicht der Gestaltung ablaufender Produktionsprozesse
umzusetzen. Fir den wirtschaftlichen Erfolg ist es entscheidend, dass die Produktionsorgani-
sation Fahigkeitsprofile generiert, die den Anforderungen sich dynamisch entwickelnder
Produktionsprogramme entsprechen. Dabei ist davon auszugehen, dass eine effiziente Or-
ganisation des Produktionsprozesses fiir jeden Prozesstyp nur durch die Kombination aufei-
nander abgestimmter Organisationsprinzipien und -formen aller beteiligten Fertigungs-
hauptprozesse und fertigungsnahen industriellen Dienstleistungen zu erreichen ist. Diese
Arbeit schafft sowohl Grundlagen fur kombinierte Losungen der Produktionsorganisation als
auch fir die organisatorische Gestaltung von Produktionsprozessen, die an der kundenindi-

viduellen Massenproduktion beteiligt sind.

Das wesentliche Ergebnis der Arbeit ist ein holistisches Ebenenmodell, das die theoretisch
moglichen Organisationsprinzipien und -formen der miteinander kombinierten Prozesse
passgerecht verknlipft. Dadurch entstehen die fiir die kundenindividuelle Massenproduktion
geforderten Fahigkeitsprofile der Produktionsorganisation. Im Fokus stehen dabei neben
den wertschopfenden Fertigungshauptprozessen Teilefertigung und Montage auch die sie
unterstitzenden fertigungsnahen industriellen Dienstleistungen Transport, Lagerung, Infor-
mationsmanagement und Instandhaltung. Anschlielend werden fiir die verschiedenen Kon-
zeptionen der kundenindividuellen Massenproduktion Anforderungsprofile herausgearbei-
tet. Diese besitzen differenzierte Anforderungsprofile fiir die Gestaltung der Produktionsor-
ganisation. Darauf aufbauend lassen sich aus der Gegenlberstellung der Fahigkeitsprofile
der Produktionsorganisation und der Anforderungsprofile der kundenindividuellen Massen-
produktion Gestaltungsempfehlungen ableiten. Sie sind als Handlungsvorschlage fir die
praktische Umsetzung einer komplexen Organisation von Produktionsprozessen fir die kun-

denindividuelle Massenproduktion zu verstehen.



