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Optimierung von Distributionsnetzwerken
unter Beriicksichtigung von
Tourenplanungsaspekten und zeitlichen Restriktionen

(Kurzfassung)

Die Logistikbranche bildet den zweitgroBten Wirtschaftszweig in Deutschland nach der Au-
tomobilindustrie. Mit rund 200 Mrd. € Umsatz im Jahr 2009 und mehr als 2,6 Mio. Beschif-
tigten ist die Logistikbranche ein wichtiger Wirtschaftsfaktor und -indikator. Der grofte Teil
des Umsatzes entfillt auf die Transport-, Lager- und Umschlagsleistungen. Die Standort- und
Transportkosten bilden die groBten Posten innerhalb der Logistikkosten in Unternehmen.

Durch den durchzogenen Wandel in den Erwartungen der Kunden und durch die Globalisie-
rung bedingt, reicht heutzutage die Organisation komplexer Dienstleistungen aus Transport,
Lagerung und Umschlag fiir Logistikdienstleister alleine nicht mehr aus. Marktentscheidende
Faktoren sind hohe Flexibilitit bei der Lieferung (On-Demand), termingerechte Lieferung
(Just-In-Time) und Ubernahme von logistischen Zusatzaufgaben (Value-Added-Services).
Spezialisierte Dienstleister tibernehmen sogar die Gesamtheit aller dieser Aufgaben (Fulfill-
ment). Trotz der zunehmenden Aufgaben sind die Logistikdienstleister darauf bedacht, den
Anteil ihrer Logistikkosten an den Unternehmenskosten zu senken bzw. nicht zur erhdhen.
Maoglich ist dies nur durch den Einsatz moderner und effizienter Managementinstrumente,
wozu auch die modell-basierte Standort- und Tourenplanung zéhlt.

Die Arbeit beschéftigt sich mit der modell-basierten kombinierten Standort- und Tourenpla-
nung in Distributionsnetzwerken. Das Ziel der Arbeit ist die Entwicklung eines Losungsver-
fahrens fiir ein einstufiges und ein zweistufiges Standortproblem unter Beriicksichtigung von
Tourenplanungsaspekten und zeitlichen Restriktionen. Fiir die Standortplanung werden in der
Literatur zahlreiche Modelle und Verfahren diskutiert. Die komplexen Problemstellungen der
Logistik kénnen mit diesen meistens nicht vollstindig abgedeckt werden. Insbesondere As-
pekte der Tourenplanung werden in reinen Standortmodellen nicht beriicksichtigt und ledig-
lich approximiert. Die Approximation setzt aber a priori Kenntnisse iiber durchzufiihrende
Transportleistungen voraus und ist in der Regel die Fehlerquelle fiir nicht optimale Standort-
entscheidungen. Das Fehlerpotenzial wird grofer, wenn zeitliche Restriktionen bei der Pla-
nung zu berticksichtigen sind.

Zur Ausschopfung des vorhandenen Potenzials und zur besseren Abschétzung der zu erwar-
tenden Transportkosten fiir Standortentscheidungen werden die zwei Problemstellungen die-
ser Arbeit mathematisch modelliert und mit heuristischen Verfahren geldst. Eine Dekomposi-
tion in Lokation-, Allokation- und Tourenprobleme wird vorgenommen. Beriicksichtigt wer-
den zeitliche Aspekte wie Offnungszeiten von Standorten und Zeitfenster von Kunden fiir die
Durchfithrung der logistischen Dienstleistungen. Diese zeitlichen Aspekte sind wesentliche
Bestandteile vieler realer Problemstellungen, die in bisherigen Arbeiten zur Standortplanung
nicht beachtet wurden.
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