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Innerhalb der strategischen Unternehmensplanung ist die Auswertung von Daten ein fester
Bestandteil der Entscheidungsfindung. Darüber hinaus besteht im Planungsprozess eine starke
Kennzahlenfokussierung, weshalb es der Business Intelligence möglich ist, auf der Basis des
Data Warehouse die strategische Unternehmensplanung wirksam mit einem transparenten und
konsistenten Reporting sowie einer integrierten und intuitiv zu bedienenden BI-
Planungsanwendung zu unterstützen.

Doch die mit einer BI-Planungsanwendung erzielte Steigerung von Effizienz und Transparenz
im Planungsprozess wird auf der anderen Seite durch wachsende Abstimmungsprozesse,
zunehmende Informationsflut, ständige Unklarheit über die Aussage der geplanten Werte und
eine weder die Ziele noch die Strategien des Unternehmens berücksichtigende Planung wieder
zunichte gemacht. Wechselseitige Abstimmungsrunden zwischen den verschiedenen
Planungsebenen überfordern die gegebenen technischen und organisatorischen
Möglichkeiten. Die Notwendigkeit einer tragfähigen Lösung eröffnet an dieser Stelle dem
Wissensmanagement die Möglichkeit, seine Wirkung zu entfalten und den Planungsprozess
entscheidend zu verbessern. Allerdings fehlt es bislang an einem Lösungsansatz zur
Integration der strategischen Unternehmensplanung, einer BI-Planungsanwendung und der im
Planungsprozess wirkenden Kernprozesse des Wissensmanagements.

Die Konzeption des Einsatzes von Wissensmanagement in einer auf Data Warehouse-
Technologie aufsetzenden und aus kennzahlbasierten Planungsszenarien aufgebauten
strategischen Unternehmensplanung bildet folglich das Thema dieser Dissertation.

Darin werden die drei Bereiche Business Intelligence, strategische Unternehmensplanung und
Wissensmanagement gezielt aufbereitet und miteinander verknüpft. Darauf aufbauend wird
die Einführung des Wissensmanagements zur Verbesserung des strategischen
Planungsprozesses unter den gegebenen informationstechnischen Bedingungen als
Vorgehensmodell konzipiert.

Im Ergebnis dieser Arbeit wird das Wissensmanagement mit der Aufgabe betraut, die
Kernprozesse des Wissensmanagements in der strategischen Unternehmensplanung zu
betreuen und gleichzeitig in der Rolle des Anforderers einer informationstechnischen Lösung
leitend zur Integration der BI-Planungsanwendung mit einem Wissensmanagementsystem
beizutragen, indem es den konzeptionellen Rahmen zur Beeinflussung der Wissensbasis eines
Unternehmens in der strategischen Planung bildet. Dies wird anhand einer praktischen
Fallstudie unter SAP NetWeaver 7.0 veranschaulicht.


