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Vorwort

Vorwort

Die hinter dem Cloud Computing stehende Idee ist verhéltnisméBig einfach. An-
stelle Applikationen in eigener Verantwortung zu betreiben und dafiir eine ent-
sprechende Rechner- und Netzwerkinfrastruktur zu besitzen, werden benétigte IT-
Leistungen bedarfsgerecht von einem externen Anbieter mit Hilfe der Internet-
technologie eingekauft. Aufgrund der konsolidierten und virtualisierten Leis-
tungserzeugung sollen Skaleneffekte erreicht werden, so dass Cloud-Angebote
gegentiber individuellen Losungen eine hohere Wirtschaftlichkeit aufweisen. Bei-
spiele flir aktuelle Cloud-Dienstanbieter finden sich z.B. mit Amazon EC2,
Google AppStore oder Windows Azure von Microsoft.

Die [Bitkom 2010]" sieht im Cloud Computing eine ,,Evolution in der Technik®,
aber eine ,,Revolution im Business®“. Offensichtlich greift das Cloud Computing
auf technologisch bekannte Losungsansétze zuriick und kombiniert diese im Sin-
ne eines ,,best of breed“-Ansatzes. Neu sind insbesondere die Art und Weise, wie
IT-Leistungen tiber das Internet bezogen werden und vor allem in welcher Weise
diese verrechnet werden, was unter dem Stichwort neuer ,,Business Modelle* sub-
sumiert werden kann. Unter [Jeffery 2010]* werden die Auswirkungen des Cloud
Computings insbesondere im Zusammenhang mit nicht-funktionalen, betriebs-
wirtschaftlichen und technologischen Aspekten gesehen. Vorteile eingesetzter
Cloud Services werden dabei z.B. mit einer Kostenreduktion, der nutzungsabhan-
gigen Bezahlung, einer optimierten Ressourcennutzung oder auch der agilen Be-
reitstellung von benétigten IT-Losungen in Verbindung gebracht. Cloud Services
implizieren dem entsprechend einen neuen Industrialisierungsschub fir IT-
Leistungen, die am Markt dhnlich konventioneller Produkte und Dienstleistungen
gehandelt werden.

Die Erbringung Cloud-bezogener IT-Leistungen kann mit einer Lieferantenkette
verglichen werden, was besondere Anforderungen an die resultierenden Vertrags-
gestaltungen impliziert. Neben der bendétigten Funktionalitdt gilt es dabei insbe-
sondere den Aspekten des Datenschutzes und der Compliance Rechnung zu tra-
gen. Aufgrund der mit IT-Leistungen einhergehenden Komplexitit und arbeitstei-
ligen Verantwortlichkeiten kommt der Auswahl, Bewertung und Preisbildung von
Cloud-Services eine besondere Rolle zu. Dabei handelt es sich allerdings um eine
aktuell noch wenig beachtete Themenstellung. Die Griinde liegen u.a. im diffe-
renzierten Verstindnis moglicher Kunden- und Lieferantenbezichungen im Zu-
sammenhang mit der Art angebotener Cloud-Services (z.B. IaaS, PaaS, SaaS),

1 [BITKOM 2010] Leitfaden Cloud Computing — Was Entscheider wissen miissen, Ein ganzheitlicher Blick tiber
die Technik hinaus, BITKOM, Berlin 2010

2 [Jeffery 2010] Jeffery, K.; Neidecker-Lutz, B. (Ed.): The Future of Cloud Computing — Opportunities for Euro-
pean Cloud Computing beyond 2010, Expert Group Report, European Commission 2010
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aber auch in den verschiedenen Organisationsformen (z.B. Public, Hybrid, Priva-
te) des Cloud-Computings. Obwohl Marktplitze fiir gehandelte IT-Komponenten
durchaus nicht neu sind, konnen die Erfahrungen nur bedingt auf Cloud-Services
iibertragen werden. Bisherige Ansétze bezogen sich zumeist auf singuldre Aspekte
des Lebenszyklus (z.B. Softwareentwicklung) einer IT-Anwendung.

Der Roundtable soll die Moglichkeit bieten, aktuelle Sichtweisen auf die qualita-
tive und wirtschaftliche Bewertung von Cloud-Services auszutauschen. Zur Anre-
gung der Diskussion konnten erfahrene Referenten aus dem industriellen und wis-
senschaftlichen Umfeld gewonnen werden, wobei die vorgetragenen Themenstel-
lungen bewusst disjunkt gewahlt wurden. Auf dieser Grundlage sollte der ,,Blick
iiber den Tellerrand“ erméglicht, Diskussionen provoziert bzw. das Ubertragen
von Erfahrungen aus anderen Wissensgebieten forciert werden.

An dieser Stelle sei allen Referenten, Autoren und Teilnehmern herzlich gedankt,
die zum Gelingen des Roundtables beigetragen haben. Dank gilt der ceCMG als
Gastgeber des Roundtables fiir die ausgezeichneten Rahmenbedingungen und das
Sponsoring des Tagungsbandes. Ein spezieller Dank geht einmal mehr an Frau
Leany Maafien vom Shaker Verlag Aachen fiir ihre schnelle und unkonventionelle
Unterstiitzung bei der Erstellung dieses Tagungsbands.
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