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Die kiirzeste Kurzgeschichte eines Nobelpreistrigers

In den 20er Jahren des letzten Jahrhunderts, es ging um 10 Dollars. Der junge Journalist und
angehende Schriftsteller Ernest Hemingway wettet mit Freunden, dass er eine Kurzgeschichte
mit nur sechs Wortern schreiben konne.

Natiirlich gewinnt Hemingway die Wette. Sein Text lautet:
For sale: baby shoes, never worn.

Manche sagen, es sei Hemingways beste Kurzgeschichte.
(Stock, 2009)
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Zusammenfassung

Die vorliegende Arbeit betrachtet Moglichkeiten, narrative Charakteristika fiir die Informati-
onsprésentation zu nutzen. Dazu werden zunichst die Theorie der Narration und derzeitige
informatische Strategien narrativer Systeme betrachtet. Diese Betrachtungen dienen als
Grundlage dazu, eine Theorie der Narrativen Realitdt aufzustellen. Diese soll helfen, sowohl
inhaltlich-strukturelle Probleme zu 16sen als auch praktisch-technische. Damit liegt das Ar-
beitsgebiet dieser Arbeit im Grenzbereich von Informatik und Literaturwissenschaft.

Narrative Realititen werden zundchst als Présentationssysteme betrachtet, mit der Besonder-
heit, dass Informationen nicht in vordefinierten linearen Abfolgen présentiert werden, sondern
dass sie unter Berticksichtigung der Préiferenzen und Ziele der Benutzer in eine Erzihlstruktur
eingebettet werden. Die Narrative Realitét reagiert flexibel auf den Benutzer und wiahlt die zu
présentierenden Teile so aus, dass sich dem Benutzer ein Weg durch die Informationswelt als
logische und sinnvolle Handlung 6ffnet. Durch die individuelle Auswahl, die unterschiedli-
chen Spannungsmodellen folgt, soll der Benutzer motiviert werden, diesem Weg bis an das
Ziel der Handlung und damit der Informationsprisentation, zu folgen.

Der Blick auf derzeitige narrative Systeme zeigt, dass es hauptsidchlich zwei Implementie-
rungsansitze fiir solche Systeme gibt: einen algorithmisch-mathematischen und einen agen-
tenbasierten. Ersterer nutzt die literaturwissenschaftliche Theorie des Strukturalismus und
insbesondere die Arbeiten von Vladimir Propp, der eine eigene Notation fiir die formale Be-
schreibung des Aufbaus von Erzéhlungen einfiihrte. Der zweite Ansatz setzt auf autonome
Softwareagenten, die als Charaktere mit ihrem Verhalten in der Handlungswelt die Prisenta-
tion vorantreiben. Einer der Hauptkritikpunkte an vielen narrativen Systemen besteht darin,
dass sie oftmals der Prisentationstechnik mehr Beachtung schenken als dem narrativen Ren-
dering. So besteht die Gefahr, dass solche Systeme dem Besucher zwar ansprechende Prisen-
tationen anbieten, die jedoch aus narrativer Sicht unbefriedigend bleiben.

Hier setzt die vorliegende Arbeit an und fiihrt durch die Narrative Realitit die explizite Tren-
nung von Darstellung und narrativer Struktur ein. Sie nutzt fiir die Beschreibung der narrati-
ven Inhalte und deren Strukturierung die Arbeiten von Aristoteles sowie auch solche der jiin-
geren Literaturwissenschaft um zeitliche Abldufe innerhalb der Handlung und nichtlineare
Verhaltensweisen zu ermoglichen. Kern der Narrativen Realitét ist der Narrator, der als Re-
gisseur auf das Verhalten der Benutzer durch eine individuelle Auswahl reagiert und so die
Narrative ,,rendert. Wie die ausgewihlten Inhalte technisch prisentiert werden, ist fiir den
Narrator nicht von Belang.

Auf Grundlage dieser Theorie wird eine prototypische Implementierung vorgenommen, die
fiir die Anwendungskontexte ,,Ausstellung™ und ,,E-Learning* die Anwendbarkeit der Mog-
lichkeiten von Narrative Realitdten zeigt.
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Abstract

This thesis examines the use of narrative characteristics for the presentation of information.
For this purpose theories of literature studies and narrative strategies in computational sy-
stems have been considered as a basis for a theory of Narrative Realities. This theory is meant
as a help to solve structural problems in the narrative content as well as technical problems in
the presentation of narratives.

Narrative Realities are presentation systems which do not present the information in a pre-
defined and linear order. Rather, it considers the preferences and the goals of the user for the
selection of the information in a single situation and integrates it into a narrative structure.
The Narrative Reality responds in a flexible way to the users’ behaviour. The selected infor-
mation is embedded into a narrative structure. This opens a meaningful and suspenseful path
through the information and motivates the user to follow that path and to reach the goal of the
presentation.

Actually there are mainly two approaches for the implementation of so called narrative sy-
stems or storytelling systems. The first one is based on mathematical or algorithmic back-
ground using the structuralism of Vladimir Propp who developed a system for the notation
and a formal description of narrative structures. The second one is based on autonomous
software agents which act as characters in the narrative environment and advance the plot.

One main criticism of many narrative systems is the fact, that often the presentation technique
is seen more important as the narrative rendering. This causes the risk, that the narratives told
by the systems are not suspenseful and motivating for the user, even if the presentation of the
content is of high quality.

At this point, the present thesis starts to assume relevance. By the introduction of a theory of
Narrative Realities it shows an explicit way to separate the presentation of narrative content
from structuring the content. Therefore it uses the work of Aristotle and of recent literature
studies to enable independent time sequences and non-linearity in the plot. The most impor-
tant part of the Narrative Reality is the narrator. He tells the story just like a director. By con-
sidering the users’ behaviour the narrator selects an individual part of the information which
fits to the situation of the narrative. This is a kind of narrative rendering. In which technical
way the selected information is presented to the user is not relevant for the narrator.

Based on the developed theory a prototypical implementation was realised which was used for
the contexts of exhibitions and of e-learning.




Narrative Realititen

Danksagung

Wenn auch mit einer Arbeit wie der vorliegenden nur ein Einzelner eine offizielle Wiirdigung

erfahrt, sollten doch die vielen Personen, die durch ihre Hilfe und Unterstiitzung sowie durch
viele Diskussionen und Auseinandersetzungen dazu beigetragen haben, die Arbeit ,,rund“ zu
machen und abzuschlielen, nicht vergessen werden. Besonders wenn die Arbeit in einem sehr
interdisziplindren Gebiet angesiedelt ist wird die Liste dieser Personen schnell sehr lang. So

lang, dass ich sicher nicht allen diesen Menschen an dieser Stelle danken kann. Trotzdem

mochte ich die Gelegenheit nutzen und es versuchen:

Institut fiir Multimediale und Interaktive Systeme (IMIS)

Durch den interdisziplindren Ansatz des IMIS der Universitét zu Liibeck bot sich mir
die Moglichkeit, ein nicht unbedingt alltigliches Forschungsfeld in der Informatik zu
bearbeiten.

o Prof. Dr. Michael Herczeg, der sich dieses Themas annahm und mich (nur)
dann bremste, wenn es meinem Vorankommen diente und wenn meine Neu-
gier den Rahmen des Moglichen wieder einmal sprengen lieB3.

o Prof. Dr. Andreas Schelske, Dr. Thomas Winkler, Dr. André Melzer, Dr. Mar-
tin Christof Kindsmiiller, mit denen ich viele angeregte inhaltliche und techni-
sche Diskussion fiithren konnte.

o Inga Schon, Lia Hadley, Hannelore Lamp, Christiane Michelsen, Dr. Jork Mil-
de, Jens Heydekorn, Ronald Hartwig und alle anderen Kollegen, die mich mit-
telbar und unmittelbar in Projekten, bei Publikationen und den grof3en und
kleinen Dingen des Alltags unterstiitzten.

o Nicht zu vergessen, die grofle Zahl an Studentinnen und Studenten, die sich fiir
die von mir ausgeschriebenen Arbeiten interessierten:
Peter Rothenpieler, Markus Postinger, Tobias Kochems, Markus Hoefler,
Frank Miiller, Marion Herkert, Tobias Nothdurft, Christian WeiB}, Jessica Wal-
zer und noch einige mehr.

Zentrum fiir Graphische Datenverarbeitung e.V., Darmstadt

Dort durfte ich die ersten Erfahrungen mit den Ideen des Digital Storytelling machen
und spéter meine Ideen diskutieren, insbesondere mit:

Prof. Dr. Ulli Spierling, Dr. Norbert Braun, Dr. Stefan Gobel.

Technologiezentrum Informatik und Informationstechnik (TZI), Universitidt Bremen
Prof. Dr. Michael Lawo fiir die Unterstiitzung in den ,,Endziigen* der Arbeit und fiir
die Moglichkeit, dass einige der Ideen meiner Arbeit in Zukunft in der TZI eXpo wei-
terleben diirfen.

AG Digitale Medien in der Bildung, Universitit Bremen fiir das Interesse an dem
Thema “Narrative Realitdt™ und die Moglichkeit zur Diskussion. Mein besonderer
Dank geht an Prof. Dr. Heidi Schelhowe und ihre Bereitschaft zur Betreuung dieser
Arbeit als Zweitberichterstatter.




Narrative Realititen

e Freundin, Familie und Freunde ...
... ohne die ich bestimmt nie die Zeit, die Kraft und die Ausdauer gefunden hitte diese
Arbeit bis zum Ende durchzuhaltenfiir diese Arbeit.

o Stefti Bielenberg mit dem besonderen Dank fiir das viele Lesen und viele Kor-
rekturen und viele viele Vorschlidge und noch sehr vieles mehr.

o Meinen Eltern Karin und Franz Hoffmann fiir viel Verstindnis.




Narrative Realititen Inhalt

Inhalt
1T BINLETIUNG .ttt ettt ettt sbe e nene 11
2 GIUNALAZEN c..cueieie ettt 14
2.1 Literaturwissenschaftliche Grundlagen...........c.cccvevieiininiiininienccccceee 14
2.1.1 Dramaturgie nach Aristoteles..........coecviriiininiiineniineeceeceeseeee 15
2.1.2 StrukturaliSmus nach Propp ........ccooveoiiiiiiiiinicieeeee e 18
2.13 Innerer Formalismus und Handlungsgrammatiken ..............ccccceoeveininiecnnene. 22
2.14 Theorie der Erzéhlung nach Genette............coccveiivinieiiincincncncccnee 23
2.1.5 Zusammenfassung der literaturwissenschaftlichen Betrachtung ..................... 28
2.2 Medieninformatische Grundlagen.............ccooooiveiiinieiiinieiiiieeeeee e 30
2.2.1 Nutzung von Geschichten in medialen Anwendungen ............cccececevvvveucennnnee 32

2.2.2 Nutzungsstrategien fiir Geschichten in interaktiven medialen Anwendungen 42

223 Interaktion und ihr Einfluss auf das Erzdhlen von Geschichten ...................... 55
224 Zusammenfassung der medieninformatischen Betrachtung ..............ccccc...... 57

3 Narrative und andere RealitAten .........c.coveeiririeuioininiiiiiinieiecec e 59
3.1 ReAlItAtSDEGIITTE ..c.veveieciee e 59
3.1.1 Virtuelle, Erweiterte und Gemischte Realitidten............ccocvevveeieieceerienieneennnne. 60
3.1.2 Notwendigkeit eines weiteren Realitdtsbegriffes.........c.coovevineniincnccncne. 65
3.1.3 Zusammenfassung der Realitétsbegriffe ..........cocoovireiiiiniiiiiiiieeee, 68

3.2 Narrative REAIAEN......ccooveveiririeiiiiietcerecc ettt 68
3.2.1 Rezeptionsperspektiven und Handlungsketten in Narrativen Realititen ......... 77
322 Riickkopplung als Elementarfunktion der Interaktivitét.............ccccoeeininnnee 78

323 Auswirkung von Nichtlinearitdt und Riickkopplung auf den Autorenprozess 81

324 Begriffe und GréBen Narrativer Realitdten ..........ccocooeieineiienieineiecee, 82
325 Reduzierung der Interaktionsoptionen zur narrativen Interaktion ................... 84
3.2.6 Zusammenfassung der Narrativen Realitdten ...........cococeveveinennincnccnene, 85
33 Gestaltung Narrativer Realitaten ..........ccoceveriririiiiiniiiecneeeeeecees 86
331 HandIungsstruktuT ........cc.cciiiriiiiiieieencene ettt e 87
332 Handlungsgegenstand..............ccoouiieiriiieirieieiieeeieee e 89
333 Literaturwissenschaftliche Erkenntnisse als Losungshilfen..............ccccceeeee. 90
334 Zusammenfassung der Gestaltung Narrativer Realitéten..........c.ccccoceeeenenenne. 91




Narrative Realititen Inhalt

3.4 Anwendungsfelder fiir Narrative Realitdten ...........cccoooveveiiiiniiiiiniicceiccee 92
34.1 Narrative Realitdten zur Informationsvermittlung ...........ccceoeveinenninennnnn 92
342 Narrative Realitdten zur Unterhaltung ............coceeeoireniiinennincinneeecene 97

4 Anforderungen an Narrative Realitdten ..............ccccooiiiiniiiiinniiiiiceccee 102

4.1 Analyse von Anwendungsszenarien und -KOntexten ..............ccoeceeeeeriecerenieennenns 102
4.1.1 Anwendungsszenario: Informationsvermittlung in Ausstellungskontexten .. 102
4.1.2 Anwendungsszenario: Informationsvermittlung im E-Learning-Kontext ..... 105

4.2 BenULZETANALYSE ......ceuveiiiieiieieie ettt ettt see e 108
4.2.1 Benutzeranalyse fiir den Ausstellungskontext ............cccevereoniniecineneecnenn. 109
422 Benutzeranalyse fiir den E-Learning-Kontext...........ccooeerennenennenencnienn. 116
423 Zusammenfithrung der Benutzeranalyse...........ccccoeoeverirerenncncnenccneee 119

43 AUFZADENANALYSE ...ttt 123
43.1 Aufgabenanalyse fiir den Ausstellungskontext............ccceevievinenieinienienennnne. 123
432 Aufgabenanalyse fiir den E-Learning-Kontext ............ccccoceveeireneninenieennnne. 126
433 Zusammenfassung der Aufgabenanalyse..........cccooeivirieenienncneineeeeee 128

4.4  Analyse der technischen Anforderungen ............coeoveveirenieenenieienieeeneeeene 130
441 DaatenDaSIs .......coveuiiiiiieiiiicie e 130
442 NArrationSIOZIK .....c.cevieviieiieiiietieie ettt 132
443 Prasentation und INteraktion..........cccouvueeoinicinnieerinniecneccenci e 133
444 Technik zur Implementierung ............ccooueirerieininieirieeeee e 134

5  Konzeption eines Systems der Narrativen Realitit zur Informationsvermittlung.......... 136

5.1 Technik und VOrgehensweise .........ccoeevueiririeiriinieinieeesieeieseeeeieseee e 136

52 DIALENDASIS .....veviviieiieteieiietetett ettt ettt ettt et te bt se st ese b et s s et se s e e enenan 137

5.3 NAITAVES SYSIEIM ...eoviuiiiiiiiieiieteieiieteieit ettt ettt ae et ebe et besbe e eseeaens 141
5.3.1 Verwaltung und Anmeldung ...........ccooeoeiiiiniieniieseeee e 142
532 Narrativer Kern und KommunikationsarchiteKtur ...........ccoooceevnecinnenns 143
533 Prasentation und Interaktion..........c.coccoiiviiiniiiiinncinececcceeeees 147

6  Implementierung eines Systems der Narrativen Realitdt ...........c..cocovirvevieiriecinineninnnne 149

6.1 DALENDASIS .....cuvvviiiieteeriete ettt ettt 149

6.2 NAITAtIVES SYSEIM ...eviuiiiiiiiieiiitiiei ettt ettt ettt sttt ebesaenes 157
6.2.1 Verwaltung und Anmeldung ...........ccooeerereiinenieineneneeesee e 159
6.2.2 Narrativer Kern und Kommunikationsarchitektur ..........c..ccccoveeincnnennene. 163




Narrative Realititen Inhalt

6.2.3 Prasentation und Interaktion..........cccovveirineeinnieierininiecnecceneeceeeeene 169

7  Prototypische Anwendungsbeispiele..........coeiiirieiriniiiiiiiiieieee e 171
7.1 Jeherazade im AusstellungsKONIEXt ........cevveiriirieiiriniiineic e 171
7.2 Jeherazade im LernKOnteXt........cevueeierierieriiiieieieieeteeee ettt 180
7.3 Validierung und Evaluierung der Anwendungskontexte .............cceceeevveinieienennne 185
7.3.1 Validierung des Ausstellungskontextes ...........coceveeirerieinenieinieeeeceee 185
732 Evaluierung des E-Learning-Kontextes ..........cccoceveerenieinenieenieineneeeenes 200

8 ZUSAMMENTASSUNG .....c.eiiiiiitiiieieie ettt ettt ettt et st et et e besse e st e tesbesbeeneeeente e 205
O ADDIIAUNZEIN ...ttt ettt nean 212
10 GLOSSAT ...ttt ettt sttt 215
11 QUEILEI ...ttt be st eteesa e b e ese et s esaeseesaessesbenbesseesnensensens 217

10



