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Leider lasst die deutsche Sprache eine geféllige, geschlechtsneutrale Formulierung oft nicht zu. Soweit im
vorliegenden Druckwerk personenbezogene Bezeichnungen nur in mannlicher Form angefihrt sind, dient dies
der leichteren Lesbarkeit. Diese Bezeichnungen beziehen sich jedoch stets auf Frauen und Ménner in gleicher

Weise.



Dezember 2008 Knowledge Report | Wissensmanagement im Projektmanagement

INHALT

ManNagemMENt SUMIMIAIY .......coiiiiiiiiiiir i ee i mee e e s eessessmn e e e s e e aaessmmeeeeeeaaasasmmsaeeeesaassassmnseessasasaneenssasaasannnnneeessansann 4
Der StUAIENSTECKDIIET ..ot b e 4
Die WIChHGSIEN ErKENNINISSE ... e 5

Hintergrundinformation zur Studie ..o ————————— 8
AUSIBSET & INNGAIE ...ttt b e b et bt e sbe e bt nae e nn e 8
Lo UL R €1 (U] To | =T = U R 9
o] = 10 | OO ST UP PP PP 10
SUAIENTEINENMET ...ttt s bt e e et et e e e ee e s e e e et e e e nnne e e e naneee s 13

Die Ergebnisse der StUIe .........coccciiiiiiiiiiir s s n e 15
Kapitel 1: Die Bedeutung von Wissen und Wissensmanagement .............cooouieeiiiiriiniiee e 15

1.1 Die Definition von Wissen aus PraxiSSiCht............ccooiiiiiiii e 15
1.2 Die Eigenschaften von Wissen aus PraxisSiCht.............coooeiiiiiiiiiii e 16
1.3 Die Bedeutung von Wissensmanagement aus PraxissiCht..............cccooiiiiiiiiiiiiiiec e 19
Kapitel 2: Wissensmanagement im Kontext von Projektmanagement............c..cccoooviiiiiiiii e 23
2.1 Die Bedeutung einzelner WissensSgebiete .........cccooiiiiiiiiii i 23
2.2 Die Bedeutung einzelner Wissensgebiete innerhalb der einzelnen Phasen
(oI (o] 1= Qg E=TaE=To [T 41T o | O 27
2.3 Die Kernaufgaben von Wissensmanagement im Projektmanagement..............cccccccevieiiiiiinnennnnn. 32
2.4 Die Voraussetzungen fir Wissensmanagement im Projektmanagement.............ccccoveieniinennnee. 40
2.5 Die Erfolgsindikatoren zu Wissensmanagement im Projektmanagement.............cccoccoviviieninneenn. 44
2.6 Die Erfolgsbefahiger zu Wissensmanagement im Projektmanagement ..............cccccoevieienienennee. 49
Kapitel 3: Wissensmanagement in Unternehmen — Status QUO .........coociiiiiiiiiiiiicii e 52

Anhang zu den Ergebnissen der Studie...........ccciiiiiiiniice e 55
Anhang 1: Wichtigkeit der einzelnen ErfolgsindiKatoren ............ .o 55
Anhang 2: Wichtigkeit der einzelnen ErfolgsSbefahiger ............ooouiiiiiiiiii e 57

Die an der Studie beteiligten Organisationen ............ i ——— 58

Die AUtoren der StUIe........oucueeiiiiiriir 61





