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Haftungsausschluss

Die vorliegende Schrift erhebt keinen Anspruch auf Vollstindigkeit und Fehlerfreiheit. Es han-
delt sich um eine Zusammenstellung von Lésungskonzepten und Mafinahmenvorschlidgen zur
alleinigen Entscheidung durch den Anwender. Allein der Anwender entscheidet iber die fachli-
che Richtigkeit und die RechtmiBigkeit von vorgeschlagenen MaB3nahmen und Empfehlungen
sowie deren Einsatz im Rahmen seiner Praxis. Es besteht fir den Anwender gegentiber dem
Verfasser keine Méglichkeit der Einrede der Systemvorgabe, wenn dadurch ein Schaden ent-
standen ist, weil nach Vorgabe(n) bzw. Votlage(n) dieser Schrift gearbeitet wurde. Eine Garan-
tie fiir einen Erfolg der hier vorgeschlagenen Mal3nahmen und Empfehlungen wird ausdriick-

lich nicht gegeben.

Vorgaben und Empfehlungen die fehlerhaft sind, zu Schiden fihren kénnten oder rechtswidrig
sein kénnten, darf der Leser bzw. Anwender nicht einfithren. Er wird gebeten, solche oder dhn-
liche Feststellungen unverziiglich dem Verfasser anzuzeigen, so dass hier sofort ein entspre-
chender Fehlerbeseitigungs- und Verbesserungsprozess eingeleitet werden kann. Der Anwen-
der verzichtet ausdriicklich auf die Moglichkeit der Einrede, er habe nach Vorgabe(n) bzw.
Vorlage(n) dieser Schrift gearbeitet und deshalb sei der Schaden, bzw. die Rechtsverletzung

entstanden!
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4. Anhang

- Beispiel einer Korrelationsanalyse: Privatpatientenquote — GKV-freie Umsatzquote

Zentralisieren Sie das Management der Praxisgerite, Medizinprodukte,

Prif- und Messmittel!

Integrieren Sie Ihren Prozess zur Aufbereitung der

Medizinprodukte bzw. Ihren Hygieneplan!

Fihren Sie routinemiBig Erhebungen zur Patientenzufriedenheit durch!
Integrieren Sie Ihren Plan Notfallmanagement!

Messen und Lenken Sie die Qualitit der Untersuchungs-, Befundungs-,
Diagnose- und klinischen Prozesse sowie der medizinischen

Betreuungsleistungen

Fihren Sie ein standardisiertes Verfahren zur Datenerfassung
(Patientenbeschwerden, Fehler, Risiken, nachteilige Ereignisse,

Verbesserungsvorschlige) ein!

Verfolgen Sie Ihr Projekt Praxisqualititsmanagementsystem

nach einem klar strukturierten Projektplan!

- PraxisCheckup Qualititsmanagement
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Vorwort

Mit dem § 135 a SGB V hat der Gesetzgeber fir die Praxen der ambulanten Versorgung die
Verpflichtung zur Einfihrung und Weiterentwicklung eines einrichtungsinternen Qualitdtsma-
nagements festgeschrieben. Mit den technischen Berichten CEN/TS 15224:2007: Dienstleis-
tungen in der Gesundheitsversorgung — Qualititsmanagementsysteme - Anleitung fir die An-
wendung der EN ISO 9001 und CEN/TR 15592:2007: Dienstleistungen in der Gesundheits-
versorgung — Qualititsmanagementsysteme — Leitfaden fiir die Anwendung der EN ISO 9004
liegen die konkreten Richtlinien vor, um den besonderen Anforderungen im Bereich der

Dienstleistungen in der Gesundheitsversorgung Rechnung zu tragen.

Die rechtlichen Forderungen nach Einfithrung eines Qualititsmanagementsystems in den Pra-
xen der ambulanten Versorgung werden von den Praxisinhabern nicht selten als ein weiterer
tberflissiger Eingriff in ihre drztliche Tétigkeit wahrgenommen, der lediglich zu einer weiteren
Arbeitsmehrbelastung und zu Mehrkosten fithrt. Dazu sieht er sich einer Vielzahl unterschiedli-
cher Qualititsmanagementsystem-Modelle gegentiber, die am Markt angeboten werden. Neben
der international wohl bekanntesten Norm, der DIN EN ISO 9001:2008, gibt es z. B. auch
Modelle wie (Liste nicht abschlieBend):

e EPA

e KTQ

e KPQM
e QEP

o qu.no

e TQmed Standard.

Notgedrungen entscheidet sich die Praxisleitung dann nicht selten fiir einen der mittlerweile
vielen am Markt angebotenen Standards fir das Qualititsmanagement in der Praxis und
,»stilpt™ es der eigenen Praxis so gut es eben geht iiber. Entscheidungsgrundlagen fiir das eine
und gegen alle anderen Modelle sind dabei i. d. R.: Méglichst geringe Kosten und Arbeitsauf-
wand fiir die Einfihrung und Umsetzung in der eigenen Praxis. In der Folge ist es dann nicht
verwunderlich, dass die in einer solchen Weise eingefithrten Qualitditsmanagementsysteme die
anfinglichen Beftrchtungen jetzt auch in der Praxis bestitigen. In der Tat kommt es jetzt fast
immer zu einem Mehr an Burokratie, zusitzlicher Arbeitsbelastung und héheren Kosten. Die

Praxisergebnisse verbessern sich nicht bzw. kénnen sich im Einzelfall sogar verschlechtern.
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In Wirklichkeit funktioniert Qualititsmanagement ganz anders! Es kommt von Anfang an auf
die effiziente und auch transparente Verzahnung der medizinischen Kernleistungen (Untersu-
chungs-, Befundungs-, Diagnose-, klinische Prozesse sowie die ambulanten Betreuungsleistun-

gen) mit den sie unterstiitzenden Prozessen:

e der Patienten- und Arbeitssicherheitsorganisation (Sicherheit),
e der konsequenten betriebswirtschaftlichen Praxisoptimierung (Wirtschaftlichkeit) und

e der strategischen, d. h. auf die Zukunft ausgerichteten, Praxisplanung (Zukunftsfihigkeit)

zu einem einzigen und umfassenden Praxismanagementsystem an. Erst damit gelingt es die U-
betlebensfihigkeit der eigenen Praxis flir die Zukunft zu gewéhtleisten, sei es als Einzel- oder
Gemeinschaftspraxis, als Praxisgemeinschaft, in einem Arztehaus, innerhalb eines medizini-
schen Versorgungsnetzwerkes oder in einer fachgleichen tberdrtlichen Berufsausiibungsge-

meinschaft.
Das auf der folgenden Seite abgedruckte Zertifikat soll hier nur als ein Beispiel dienen und wut-

de mit freundlicher Erlaubnis der Klinik fiir Augenheilkunde in Essen und der TQ Service
GmbH in Bonn abgedruckt:
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I
ZERTIFIKAT

Dia TO Sarvice GmbH bestdtial hiermit der

KLINIK FUR AUGENHEILKUNDE — PATTBERGSTRASSE 1-3 — 45239 ESSEN

GELTUNGSBEREICH: GESAMTE KLINIK FUR AUGENHEILKUNDE
(AUSGENOMMEN IST DER STATIONARE BEREICH)

EIN QUALITATSMANAGEMENTSYSTEM

Dipl -Batrisbswirt (FH] Franz Hilbsch Dipl-Mathematiker Stefan Bach
Geschaftsiuhrer der T0 Service GmbH Lesiter Zartifizieringsausschuss

TO Seevice OmbH - Windgassanvirsis 3

Abbildung 1: Zertifikat TQmed Standard
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