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Vorwort

Die vorliegende Arbeit behandelt Gestaltungsmoglichkeiten von hybriden Vertriebs-
modellen in der schweizerischen Kranken- und Motorfahrzeugversicherungsbranche.
Die Idee zur Themenstellung entstammt meiner mehrjéhrigen Praxiserfahrung als
Verantwortlicher fiir Marketing und Vertrieb einer fithrenden Schweizer Kranken-
versicherung einerseits und als Associate Partner einer global fithrenden

Unternehmensberatung andererseits.

Die Arbeit selbst entstand im Rahmen meines Studiums als externer Doktorand an der
European Business School in Oestrich-Winkel. Dank gebiihrt meinem Doktorvater
Herrn Prof. Dr. Gerold Riempp fiir die Betreuung meines Dissertationsprojekts sowie
fir die gewdhrte Gestaltungsfreiheit und die Unterstiitzung bei der Umsetzung der
Arbeit. Frau Dr. Christine Legner danke ich fiir das gezeigte Engagement in ihrer Rolle

als Zweitgutachterin.

Weiterer Dank gilt den zahlreichen Experten der schweizerischen Versicherungs-
branche, welche mir fiir das Fundament dieser Arbeit, den drei Interviewstudien, zur
Verfiigung standen. Fiir die kritischen Hinweise und die zusitzliche orthographische

Durchsicht bei der Fertigstellung der Arbeit danke ich Frau Lola Kappeler.

Von ganzem Herzen danke ich meiner Frau Cécile, ohne deren grossartige, bedingungs-
lose Unterstiitzung und Motivation diese Dissertation nicht moglich gewesen wére. Thr
widme ich diese Arbeit.

Uitikon, im November 2009

Felix Obrist
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