Carl von Ossietzky-Universitit Oldenburg

umvers}f&f OLDEMBURG

Fakultét IT — Informatik, Wirtschafts- und Rechtswissenschaften
Department fiir Informatik

iBUIS: Konzeption eines integrierten Betrieblichen Umweltinformationssystems
- Fallstudie Volkswagen AG

Dissertation zur Erlangung des Grades eines
Doktors der Naturwissenschaften

von

Dipl.-Wirt.-Inform. Christian Griinwald

Gutachter:

Prof. Dr.-Ing. habil. Jorge Marx Gémez
Prof. Dr. rer. pol. habil. Claus Rautenstrauch

Tag der Disputation: 30. Oktober 2008






Oldenburger Schriften zur Wirtschaftsinformatik

Band 2

Christian Grinwald

iBUIS: Konzeption eines integrierten
Betrieblichen Umweltinformationssystems
— Fallstudie Volkswagen AG

Shaker Verlag
Aachen 2009



Bibliografische Information der Deutschen Nationalbibliothek

Die Deutsche Nationalbibliothek verzeichnet diese Publikation in der Deutschen
Nationalbibliografie; detaillierte bibliografische Daten sind im Internet tiber
http://dnb.d-nb.de abrufbar.

Zugl.: Oldenburg, Univ., Diss., 2008

Copyright Shaker Verlag 2009

Alle Rechte, auch das des auszugsweisen Nachdruckes, der auszugsweisen
oder vollstandigen Wiedergabe, der Speicherung in Datenverarbeitungs-
anlagen und der Ubersetzung, vorbehalten.

Printedin Germany.

ISBN 978-3-8322-8077-2

ISSN 1863-8627

Shaker Verlag GmbH ¢ Postfach 101818 « 52018 Aachen

Telefon: 02407/9596-0 ¢ Telefax: 02407/9596-9
Internet: www.shaker.de ¢ E-Mail: info@shaker.de



Danksagung

Neben der Ausarbeitung und Entwicklung des integrierten Konzepts in Form des
Ergebnisses war ein nicht geringes Mal an Organisation und Planung wihrend der
Erstellung dieser Arbeit gefordert. Fiir seine Unterstiitzung in diesen Aufgaben mochte
ich Herrn Prof. Dr. Jorge Marx Gémez vonseiten der Carl von Ossietzky-Universitt
Oldenburg danken, der mir durch die Kooperation mit der Volkswagen AG eine
Promotion mit hohem Praxisbezug in einem GrofBunternehmen ermdglicht hat. Er gab
mir wichtige Anregungen hinsichtlich der formalen Anforderungen an eine
wissenschaftliche Arbeit und war ein kompetenter Ansprechpartner in Fragestellungen
und Problemstellungen. Dariiber hinaus danke ich Herrn Prof. Dr. Claus Rautenstrauch.
Er gab mir hilfreiche Feedbacks wihrend der Erstellung der Arbeit, um ein den
wissenschaftlichen Kriterien angemessenes Ergebnis zu entwickeln.

Fur ihre hilfsbereite Unterstiitzung mochte ich auferdem den Mitarbeitern der
Unterabteilung Umwelt- und Konformitdtsmanagement der Volkswagen AG danken.
Sie hatten stets ein offenes Ohr fiir entstehende Fragen und versorgten mich
insbesondere in der Phase der Systemanalyse mit den erforderlichen technischen
Informationen. Der freundliche Umgang in der Abteilung sowie die ausgeprigte
Teamarbeit haben mich wihrend meiner praktischen Titigkeit in der Volkswagen AG
sehr beeindruckt. Mein ganz besonderer Dank gehért Herrn Dr. Claus Christoph Ritter.
Er half mir durch regelmiBige Besprechungen, den Weg zum Ergebnis der Arbeit
zielgerichtet zu verfolgen, dabei die gestellten wissenschaftlichen Anforderungen an
eine Promotion zu beriicksichtigen und mit einem in der betrieblichen Praxis

anwendbaren Konzept zu vereinen.

Dank sagen mochte ich auch den Mitarbeitern der zahlreichen Fachabteilungen der
Volkswagen AG, die ich im Rahmen der Arbeit kontaktiert habe und die mir durch
ihren fachlichen Input erst den erforderlichen Praxisbezug des Konzepts ermoglicht
haben sowie den an der Marktrecherche beteiligten Softwareanbietern, ohne deren
Kooperation und detaillierte Produktinformationen ein derartiges Benchmarking

zwischen umweltbezogenen Standardsystemen nicht moglich gewesen wire.

I



Rechtliche Bestimmungen

Fiir die in dieser Arbeit verwendeten Marken und eingetragenen Marken (SAP®, R/3®,
IBM®, Microsoft®, ORACLE®, Volkswagen® etc.) gelten die jeweiligen Copyright-
und weiteren rechtlichen Bestimmungen. Auf diesen Aspekt, der fiir das gesamte

Dokument Giiltigkeit besitzt, wird im Folgenden nicht weiter eingegangen.

Veroffentlichungen iiber den Inhalt der Arbeit sind nur mit schriftlicher Genehmigung

der Volkswagen AG zugelassen.

Die Ergebnisse, Meinungen und Schliisse dieser Dissertation sind nicht

notwendigerweise die der Volkswagen AG.

Anmerkung zum Ergebnis des Software-Benchmarkings

Die im Rahmen des Software-Benchmarkings entwickelten Empfehlungen fiir
Standardsoftware-Module basieren auf Informationen durch die Softwareanbieter zur
Leistungsfihigkeit ihrer Produkte sowie auf den Anforderungskriterien und
Kriterienpriorisierungen, die auf die Fallstudie zum Zeitpunkt der Erstellung der Arbeit

bezogen sind.

Fiir Benchmarkings in alternativen Szenarien oder unter abweichendem Zeitbezug ist
das entwickelte Entscheidungsmodell hinsichtlich der relevanten Kriterien,
Kriteriengewichtungen sowie Umfang und Leistungsfahigkeit der Softwarealternativen

zu priifen und erforderlichenfalls anzupassen.



Zusammenfassung

Datenquellen in Unternehmen werden hiaufig fiir mehrere Aufgabenbereiche genutzt.
Dariiber hinaus nimmt die Anzahl betrieblicher Fachaufgaben stetig zu. Zur effizienten
Unterstiitzung der Fachaufgaben sind integrierte DV-Systeme erforderlich, die benétigte
Informationen aus den vorliegenden heterogenen Quellsystemen beziehen und diese

anforderungsgerecht aggregieren und verarbeiten.

Das vorgestellte Konzept fiir ein integriertes Betriebliches Umweltinformationssystem
stellt ein verteiltes integriertes System dar und erlaubt sowohl den Einsatz von
Standard- als auch von Individualsoftware fiir die empfohlenen Module. Neben den
Modulen, die Umweltaufgaben in aufgabengetrennter Form unterstiitzen, beinhaltet das

Systemszenario zusitzlich fachaufgabeniibergreifende Komponenten.

Das Konzept besitzt einen Bezug zur betrieblichen Praxis in Form einer Fallstudie bei
der Volkswagen AG.

Abstract

Data sources in industrial enterprises are often used in various tasks, and the amount of
business tasks even increases. Consequently, integrated data processing systems are
required that get essential information from heterogeneous source systems and

aggregate and process it according to existing requirements.

The described concept of an integrated business environmental information system
represents a distributed integrated system and allows using standard systems as well as
individual software for the modules. Besides the modules that are isolated in view of the
respective fields of environmental tasks, the system scenario contains “cross-functional”

components.

The concept is related to practise in connection with a case study at Volkswagen AG.
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