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Vorwort des Institutsleiters

Die konzeptuelle Modellierung von Geschéaftsprozessen hat sich seit Mitte der 90er Jahre zu
einem zentralen Hilfsmittel des Enterprise Ressource Management entwickelt, wie es durch
Softwaresysteme von SAP, Oracle, Microsoft Navision und anderen unterstiitzt wird. Das von
August-Wilhelm Scheer entwickelte ARIS-Modell ist der international bekannteste dieser Mo-

dellierungsansatze.

In den letzten Jahren entstanden auch unternehmensiibergreifende Modelle u.a. auf Lieferan-
tenseite (Supply Chain Management SCM) und Kundenseite (Customer Relationship Manage-
ment CRM). Dabei tritt das zusatzliche Problem auf, wie in verteilten Wertschépfungsketten
Kosten und Ertrdge angemessen verteilt werden kdnnen - das Problem des Geschdftsmodells.
Erfolgreiche Griindungen wie Amazon, eBay oder Google demonstrieren die Bedeutung inno-
vativer Geschaftsmodelle und motivieren den noch recht neuen Gedanken, Geschaftsmodelle

in die konzeptuelle Modellierung einzubeziehen.

Auch in den offentlichen Sektor dringen Standard-Softwarearchitekturen und konzeptuelle
Modellierungsansatze vor. Auf der softwaretechnischen Seite wird dies begleitet von einem

Trend zu Informationsdiensten, die liber das Internet angeboten werden.

Das vorliegende Buch widmet sich der Verkniipfung dieser Trends in mehrfacher Hinsicht.
Zum einen ist die 6ffentliche Hand aus finanziellen Griinden oftmals allein nicht willens oder
in der Lage, wichtige Informationen aus 6ffentlichen Quellen als attraktive Informationsdien-
ste anzubieten. Der Gedanke der Public Private Partnership (PPP) findet daher zunehmendes
Interesse. Dies erfordert aber eine Erweiterung auch des Geschaftsmodell-Begriffs, denn der
offentlichen Hand darf es natiirlich nicht nur um finanzielle Ziele gehen. Zum anderen machen
viele Informationsdienste im vereinten Europa nur landeriibergreifend Sinn. Aufgrund der
unterschiedlichen rechtlichen Rahmenbedingungen und kulturellen Gepflogenheiten miissen
die gleichen Informationen dann iiber unterschiedliche Gerate, Prozesse und Geschaftsmodel-
le angeboten werden. Auch die effektive Analyse dieser Variantenvielfalt ist Gegenstand des

Buches.

Frau Peinel leistet drei wichtige Beitrage zum Stand der Diskussion liber Geschaftsmodelle fiir
Public Private Partnerships. Erstens werden die Grenzen der wenigen bisher vorgeschlagenen
Modellierungsmethoden fiir Geschaftsmodelle -- allesamt implizit oder explizit ausschlief3lich
iiber finanzielle Aspekte definiert -- fiir den Anwendungsbereich PPP aufgezeigt. Die Notwen-
digkeit, andere Aspekte offentlicher Leistungen einzubeziehen, wird im neuen Modellansatz
BMeG (Business Models for eGovernment) durch Integration von Aspekten der Geschéftspro-

zefsmodellierung und mittels expliziter Modellierung von Politiken und Abhdngigkeiten der



Partner in Wertschopfungsketten erfiillt. Zweitens sind im graphischen BMeG-Editor Informa-
tionsstrukturierung, Modelldarstellung und Interaktion beeindruckend im Hinblick auf Ver-

standlichkeit und Skalierbarkeit hin optimiert.

Drittens sind in BMeG Erfahrungen und Experimente aus Fallstudien in mehreren europa-
ischen Landern eingeflossen. Die Fallstudie APNEE entwickelte europaweite Informations-
dienste flir verteilte, mobile Umweltwarnungen mit Schwerpunkt Feinstauballergien durch
Vernetzung heterogener Sensoren und Informationsquellen mit simulationsgestiitzten Aus-
breitungsmodellen. Die Akzeptanz derart sensitiver Informationen ist besonders eng an kul-
turelle Eigenheiten gekoppelt, zudem waren in den sechs Pilotlandern sehr unterschiedliche
PPP-Geschaftsmodelle notwendig. BMeG erweist sich als bestens geeignet, diese subtilen Un-
terschiede mit begrenztem Modellierungsaufwand prazise abzubilden. Vorfithrungen bei Te-
lekomvorstand und Bundeskanzler, ein Preis beim europaweiten PPP-Wettbewerb und die
Herausstellung von APNEE als eines der drei erfolgreichsten EU-Projekte der letzten Jahre
durch EU-Kommissarin Viviane Reding illustrieren den Impact. Die zweite Fallstudie Use-
Me.Gov zeigt, dass BMeG auch im kleinstadtisch-landlichen Raum unter den besonderen Re-

striktionen mobiler Benutzerdienste erfolgreich ist.

Das vorliegende Buch wurde als Dissertation an der RWTH Aachen angenommen. Sein Wert
fiir die Praxis wird durch eine Zusammenfassung von PPP-Gestaltungsalternativen und Richt-

linien gesteigert. Ich wiinsche ihm weite Verbreitung.

Aachen und Sankt Augustin, im November 2008

Prof. Dr. Matthias Jarke

Institutsleiter, Fraunhofer FIT
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