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Geleitwort

Die Auseinandersetzung mit betrieblichen Kennzahlen- und Informations-
systemen in Theorie und Praxis griindet auf einer langen Tradition. Speziell das
Controlling und die Wirtschaftsinformatik als wissenschaftliche Teildisziplinen
setzen sich intensiv mit Fragestellungen zur konzeptionellen und technologischen
Systemgestaltung auseinander. Innovative Entwicklungen und neue An-
forderungen fiihrten in den letzten Jahren zur weiten und nachhaltigen Ver-

breitung dieser betriebswirtschaftlichen Systeme.

Die hohe Komplexitit, ihr steigender Kostenanteil in Budgets, aber vor allem ihr
Bedeutungszuwachs in Unternehmen fordern jedoch eine kritische Betrachtung.
Diese Erkenntnis gewinnt an Bedeutung und fiihrt dazu, dass nicht nur Unter-
nehmen, sondern auch die in Unternehmen eingesetzten Systeme der Effektivitéts-
und Effizienzbetrachtung unterliegen. Hierdurch werden zusétzlich zu den be-
stehenden neue, die Theorie und die Praxis betreffende Fragen speziell zu den Be-
reichen des Systemcontrollings und -managements aufgeworfen. Die aktuell in
der internationalen Fachliteratur diskutierte Thematik des Performance-
Measurements und -Managements zeichnet sich vor diesem Hintergrund als ein

geeigneter Zugang zur Losung dieser Problemstellung ab.

Die vorliegende Ausarbeitung von Herrn Maurice Syring stellt einen sehr wert-
vollen Beitrag dar, indem sie sich speziell dieser aktuellen, internationale
Relevanz besitzenden, wissenschaftlich sehr anspruchsvollen Thematik widmet.
Unter Anwendung fundierter Forschungsmethoden gelingt es Herrn Maurice
Syring — trotz der Vielzahl an Forschungsschwierigkeiten — Forschungsliicken
durch die Unterteilung des Forschungsgegenstandes in Typologien zu identi-
fizieren und diese anschliefend durch die Entwicklung eines Sekundéren Per-
formance-Measurement-Konzepts sowie eines Sekunddren Performance-

Management-Systems zu schlieen.



II

Das Buch ist aufgrund des logisch-analytischen Abstraktionsniveaus, der Vielzahl
an einbezogenen Literaturquellen als auch der weitreichenden Erfahrungen des
Autors sowohl fiir Wissenschaftler als auch fiir Praktiker von groBem Wert. Ich

wiinsche der Arbeit groe Verbreitung und Nutzenstiftung.

Tiibingen, im Juni 2008 Univ.-Prof. Dr. Bernd Jahnke
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und konstruktiven wissenschaftlichen Diskussionen und Anregungen sowie die
stete Gespréchsbereitschaft. Ebenso danke ich Herrn Prof. Dr. Ralph Berndt fiir

die Ubernahme des Zweitgutachtens.
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Zein, Frau Sandra Seiz, Herrn Sven Bauer, Herrn Eike Monkemeier, Herrn
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