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Die Bedeutung investiver Dienstleistungen hat in den vergangenen Jahren stark zugenommen.
Dabei handelt es sich bei dem Markt fur investive Dienstleistungen um einen
konkurrenzintensiven Kéufermarkt, auf dem die gestiegenen Anforderungen seitens der
Nachfragerseite die Dienstleistungsqualitét zu einem der bedeutendsten Wettbewerbsfaktoren
gemacht hat.

Ausgehend von der Dienstleistungsqualitét als Zielgrofle sollten Gestaltungsfeldern des
Managements der Entwicklung von investiven Dienstleistungen identifiziert werden, die
einen Einfluss auf die Dienstleistungsqualitdt haben. Diese Gestaltungsdimensionen stellen
Unternehmen einen Rahmen zur Verfigung, der zu einer gezielten Gestaltung des
Entwicklungssystems herangezogen werden kann und damit zu einer Steigerung der
Dienstleistungsqualitét beitragt.

In Anlehnung an das Innovationsmanagement wurde ein struktureller Rahmen aufgespannt,
der ausgehend von einer unternehmensorientierten Sichtweise mdgliche Metadimensionen
identifizierte, dieim Anschluss konzeptionell weiter detailliert wurden.

Die sich anschlief3ende empirische Untersuchung verfolgte zunéchst das Ziel, die theoretisch
ermittelten Konstrukte zu Uberprifen. Hieraus gingen die zu verwendenden Messskalen fiir
die einzelnen Dimensionen hervor. Mit den identifizierten Messskalen wurden anschliel3end
die Einflisse der Gestaltungsfelder des Managements bei der Entwicklung investiver
Dienstleistungen untersucht.

Aus dieser Anayse gehen die Gestatungsfelder hervor, fir die ein signifikanter Einfluss
ermittelt werden konnte und die somit in das Modell aufgenommen werden. Im Sinne der
Anwendungsorientierten Forschung wurden die identifizierten Gestaltungsdimensionen
anschlieffend zur Formulierung von Gestaltungsempfehlungen herangezogen.



