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Begegnungsqualitat in Biirogebauden

Ergebnisse einer empirischen Studie

Roman Muschiol

Wenn es um die Innovationsféhigkeit und die Modernisierung der »Deutschland AG« geht,
rlckt die Gestaltung von Birogebduden in den letzten Jahren vermehrt in den Fokus. SchlieBlich
arbeiten immer mehr Menschen im Buro, derzeit tber 17 Millionen.

Fur die Planung und Umsetzung zukunftsfahiger Buroformen ist die Begegnungsqualitat ein
zentraler Bestandteil. Die wissenschaftliche Betdtigung mit der Begegnungsqualitat ist im
Gegensatz zum Hebel der zu erwartenden Produktivitatsgewinne der Menschen in Buros als in
den Anfangen zu beschreiben. In den Jahren 2003 bis 2006 konnten 12 Unternehmen und Gber
1.000 Mitarbeiter fUr die »Projektstudie Begegenungsqualitat« gewonnen werden.

Ziel war das Aufzeigen von Einflissen von Buroraummerkmalen auf unternehmerische
Erfolgsfaktoren wie Kooperation, Kommunikation, Konzentration, Wohlbefinden und
Arbeitsleistung.

Inhaltlich erstreckte sich die Projektstudie auf die Definition des Begriffes der
Begegnungsqualitdt auf den Burobau, die Installation und Evaluierung eines Pilotprojektes, das
Ausrollen auf 11 weitere Unternehmen sowie die Priifung von vier Hypothesen. Zudem wurden
die empirischen Aussagen anhand von vier Planungsaufgaben diskutiert, welche die
Begegnungsqualitat beeinflussen und von denen sie gleichermaBen abhéngt: Gebéudestruktur,
Nutzungsstrategie, Arbeitsumweltbedingungen sowie Ambiente und Wohlflhlfaktoren.

Die Ergebnisse zeigen, dass die Begegnungsqualitét in erster Linie eine Gestaltungsaufgabe fur
haufig ungenutzte und vernachldssigte Zwischenrdume ist, daher kaum mehr Kosten verursacht
als klassische Konzepte, und erfolgreich die Bricke zwischen den gegensatzlichen
Rahmenbedingungen fir konzentriertes Arbeiten und Kommunikation schlagen kann:

Nachbarschaft organisieren, Begegnungen fordern, Trennung gestatten, Zusammenhange
transparent machen, Flexibilitat schaffen, Infrastruktur auf kurzen Wegen erreichbar machen, 1T-
Potenziale fur die Raumorganisation nutzen, akustische Stdrungen und klimatische Zumutungen
vermeiden, zweckorientiertes und lebenswertes Ambiente kombinieren.

Bei VeranderungsmafBnahmen, selbst wenn diese begriindbar notwendig sind, muss in der Regel
mit dem Widerstand der betroffenen Mitarbeiter gerechnet werden. Im Rahmen eines
professionellen Change Management kann jedoch unter der Einbeziehung der Mitarbeiter in
Entscheidungs- und Gestaltungsprozesse ein zielfhrender Weg beschritten werden. Nur wenn
in der personlichen Bilanz der Mitarbeiter die Gewinne die beflrchteten Verluste Uberwiegen, ist
mit Akzeptanz und Begeisterung far den Wandel zu rechnen. Gelingt das, hat das Unternehmen
nicht nur die Flexibilitat und Flachenwirtschaftlichkeit einer neuen Blrowelt, sondern auch die
Begeisterung und Motivation der Mitarbeitern gewonnen.

Mit den dargestellten Ergebnissen schlieBt sich diese Forschungsarbeit den internationalen
Bemihungen an, die »weichen« Faktoren der Blroplanung mess- und planbar zu machen.

Eine interessante und aufschlussreiche Lektire flr Architekten, Investoren und alle
Fihrungskréfte, die Ideen suchen, um die Kreativitat und Produktivitat ihrer Mitarbeiter weiter
zu fordern.
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