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Zusammenfassung

Die wichtigsten Ressourcen im Unternehmen sind die Mitarbeiter, die im Rahmen ihrer
Qualifikationsprofile ihre betrieblichen Aufgaben erfiillen. Handlungen in Form der Nutzung
eines modernen ERP-Systems wie z. B. ECC sind vielfétig und kompliziert. Nutzer
hinterlassen hierbei Spuren, die ihre Interaktion bzw. ihr Handeln widerspiegeln. Die
Abbildung von tatsichlich ausgefiihrten Geschéftsprozessen bzw. Workflows des
Unternehmens aus dem ERP-System kann hierbei hergeleitet werden. Ein korrektes Ist-
Workflow-Modell verhilft dabei allen Aktivitidtsarten des Prozessmanagements zu
Geschéftsprozessverbesserungen.

Ziel der vorliegenden Arbeit ist die Erarbeitung eines moglichst einfachen und
systemtechnisch realisierbaren Verfahrens zur Rekonstruktion von Ist-Workflow-Modellen
eines ERP-Systems. Fir dieses Verfahren wird ein neuer Bergriff eingefhrt: , Application
Usage Mining* (AUM). AUM soll ein Hilfsmittel zur automatischen Modellierung eines
detaillierten Ist-Workflow-Modells eines Unternehmens sein. Oracle, Microsoft und die SAP
AG sind die groBen ERP-Anbieter. Dabel ist das Softwareprodukt SAP® ERP Core
Component (ECC®) der SAP AG der weltweite Marktfilhrer, weshalb dieses System als
ERP-Referenz fur diese Arbeit dient.



