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Vorwort 

 

Zunehmend kürzere Produktlebenszyklen gepaart mit steigendem Kostendruck erfordern heute 
von produzierenden Unternehmen eine strategische Ausrichtung der Produktentwicklung, die 
eine schnelle und flexible Reaktion auf sich stetig ändernde Marktbedingungen ermöglicht. 
Dabei steht nicht mehr nur die Verbesserung der Prozesseffizienz, sondern vielmehr die Stei-
gerung der Effektivität, d. h. das aus Kundensicht optimale Produkt, im Vordergrund. Die 
Forderung nach kundenorientierten Produkten, die sich durch einen hohen Kundennutzen und 
eine gesteigerte Kundenzufriedenheit auszeichnen, lässt den Kunden als unternehmensexterne 
Problemlösungskompetenz vermehrt in den Mittelpunkt traditioneller Produktentwicklungs-
prozesse rücken. Die Berücksichtigung aktueller Kundenanforderungen und -bedürfnisse so-
wie die systematische Überprüfung der Kundenzufriedenheit in den frühen Phasen der Pro-
duktentstehung werden dabei zum Schlüsselfaktor für den Erfolg eines Unternehmens. 

Die vorliegende Arbeit liefert einen neuen Lösungsansatz zur Integration von Kundenfeedback 
in die Produktentwicklung mit dem Ziel, die Effektivität der Produktentwicklung unter Einhal-
tung unternehmerischer Rahmenbedingungen bei gleichzeitiger Optimierung des Kundennut-
zens und der Kundenzufriedenheit zu steigern. Hierzu wurde eine Methodik entwickelt, die 
eine Akquisition von prospektivem Kundenfeedback zu zukünftigen (virtuellen) Produkten 
und von retrospektivem Kundenfeedback zu bestehenden (realen) Produkten ermöglicht. Kern 
des Konzeptes ist die Bereitstellung digitaler Produkttestmodelle für den Kunden und die Ge-
winnung von Kundenfeedback durch einen multimedialen, webbasierten Feedback-
Assistenten. Die extrahierten Kundenanforderungen, Produktpräferenzen und Kundenzufrie-
denheiten werden in die Sprache des Produktentwicklers übersetzt und durch Erweiterung der 
PLM-Technologie direkt in die Prozesse und PDM-Systeme des Produktentwicklers einge-
bunden. Die gewonnenen Feedbackinformationen erlauben sowohl eine frühzeitige Produktva-
lidierung vor der Markteinführung als auch eine Analyse dynamischer Kundenanforderungen 
über mehrere Produktgenerationen hinweg, um Rückschlüsse für zukünftige Entwicklungspro-
jekte ziehen zu können. 

Das erarbeitete Konzept zeichnet sich insbesondere durch seine Interdisziplinarität aus. Lö-
sungsansätze, Methoden und IT-Werkzeuge der technisch ausgerichteten Produktentwicklung, 
des Qualitätsmanagements und des Marketings wurden adaptiert, durch Kundenfeedback-
spezifische Methodenbausteine ergänzt und zu einem ganzheitlichen Gesamtkonzept zusam-
mengeführt. Diese Arbeit liefert wesentliche Impulse für ein Umdenken in der Produktent-
wicklung, das sich vom bisherigen Kundenverständnis als reiner Produktabnehmer abkehrt 
und die Kundenzufriedenheit als Zielgröße der Produktentwicklung neu definiert. 
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