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Preface / Vorwort

Today we are ever more concerned about quality software products.
Organizations follow a variety of software development process models and
apply various quality management techniques to produce better software. But
quite often, the effectiveness of these development processes is questioned and
their impact on the quality of the resulting software product. We need to know if
we have made any improvement in this regard and what can else has to be done.
Software measurement when applied to these processes or products can answer
such questions very effectively.

Software measurement and metrics are key technologies to manage and to
control software development projects. Measurement is essential for any
engineering activity, by increasing the scientific and technical knowledge for
both the practice of software development and for empirical research in
software technology. This conference is aimed at facilitating the exchange of
software measurement experiences, their theory and practice among researcher.

These proceedings of the joined conferences, the 16 International Workshop
on Software Measurement (IWSM 2006) and the DASMA MetriKon 2006, try
to reflect a bit of all the concepts developed and the experience gained by
working with software measurement. They are of particular interest to software
engineering researchers, as well as to practitioners, in the areas of project
management and quality improvement programs, for both software maintenance
and software development.

33 interesting papers, presented in English or in German, have been chosen out
of more than 50 submissions. They deliver an overview of the state of the art in
software metrics and estimation. We are very proud that we succeeded in getting
three highly experienced practitioners as invited speakers:

Frances Paulisch, Siemens AG Corporate Technology SE, Germany
Carol Dekkers, Quality Plus Technologies Inc., USA, and

Ton Dekkers, Shell Information Technology International B. V., The
Netherlands.

Their contributions are also to be found as papers in this book.

Furthermore there are several tutorials on different subjects offered, also held by
very experienced speakers. For more information see the MetriKon website at
<http://www.metrikon.de>.

Potsdam Alain Abran
November 2006 Manfred Bundschuh
Giinter Biiren

Reiner Dumke
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IWSM 2006

The International Workshop on Software Measurement has a big tradition based
on the German community on Software Metrics (starting as a small working
group with the initiators being Reiner Dumke, Christof Ebert and Horst Zuse,
currently leading to the German Computer Science Interest Group on Software
Measurement (GI FG 2.10)).

On the other hand, after first contacts with the Canadian Interest Group in
Software Metrics (CIM) and especially with the team of Prof. Alain Abran in
Montréal in the middle of the nineties the workshop’s intentions are more and
more addressed to the measurement processes and their practical background of
industrial motivations. At the 8" TWSM the Common Software Measurement
International Consortium (COSMIC) was founded which plays an important
role in the application of modern software measurement methodologies and
innovations.

Our proceedings published at the Deutsche Universititsverlag and the Shaker-
Verlag, Aachen, constitute a collection of theoretical studies in the field of
software measurement and case reports on the application of software metrics in
companies and universities in Argentina, Australia, Austria, Bahrain, Belgium,
Brazil, Bulgaria, Canada, Finland, France, Germany, Ghana, Italy, Netherlands,
Slovenia, Spain, Switzerland, UK, USA and Vietnam.
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MetriKon 2006

Die DASMA e.V. bietet schon seit mehr als 12 Jahren als gemeinniitziger Verein
ihren Mitgliedern aus fithrenden deutschsprachigen Dienstleistungs- und
Industrieunternehmen eine ideale Plattform fiir den Erfahrungsaustausch rund
um das Thema Software-Metriken, seit einigen Jahren vor allem durch die
jéhrliche Fachtagung MetriKon (Metrik Kongress). Die Metrikon richtet sich an
Verantwortliche fiir Softwaremetrik, Softwarequalitit oder SoftwareprozeB3-
Verbesserung, an Manager und Controller von Softwareprojekten aus Industrie
und Verwaltung, an Metrikexperten aus Forschung und Lehre, sowie an alle
interessierten Personen, die mehr iiber das Potential von Software-Metriken und
die Einfihrung eines Metrikprojekts wissen mochten. Die Tagung bietet
regelméBig ein umfassendes Vortrags- und Tutorialprogramm.

Mit dieser Tagung mochte die DASMA alle Interessenten fiir das Thema
Software-Metrik begeistern, weit {iber den Kreis der Mitglieder hinaus. Mit der
jéhrlichen Mitgliederversammlung ist die Tagung gleichzeitig aber auch ein
unverzichtbarer Bestandteil des Vereinslebens und eine wichtige Gelegenheit
die Zukunft des Vereins zu gestalten.

Um den fachlichen Austausch mit Metrikexperten aus aller Welt zu erleichtern,
findet die MetriKon alle zwei Jahre als internationale Tagung gemeinsam mit
der IWSM statt. Dem Wunsch der Mitglieder nach ein deutschsprachigen
Erfahrungsaustausch folgend, wird die MetriKon in den anderen Jahren
deutschsprachige Tagung durchgefiihrt.

For more than 12 years the nonprofit organization DASMA provides to its
members, working for leading german speaking service, consulting and
industrial organizations, an ideal platform for know how transfer und
discussions on all subjects of software metrics, mostly through the annual
Metrikon conferences. The Metrikon aims to decision makers of software
metrics, software quality or process improvement, to managers and controllers
of software projects from industry and administrations, to metrics experts from
research and education, as well as to all interested persons who want to know
more about the potential of software metrics or about the introduction of a
metrics programme. The conference regularly offers a widespread program of
speeches and tutorials.

To ease the exchange of experience with international experts in software
metrics, every second year MetriKon is held as a joined international conference
together with the IWSM. Following the demand of the DASMA members for
German speeches and discussions, in the other years the conference is held as a
national conference.

IWSM/MetriKon 2006 X
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DASMA

Die Deutschsprachige Anwendergruppe fiir Software-Metrik und Auf-
wandschitzung e.V. (DASMA) fordert die Anwendung von und den Er-
fahrungsaustausch {iber praxistaugliche Software-Metriken zur Verbesserung
der Nutzung und des Nutzens von Software in Wirtschaft und Verwaltung.

Aus der Erkenntnis heraus, dass Software-Metriken in der Softwareentwicklung
unentbehrlich sind, bietet die DASMA schon seit mehr als 12 Jahren ihren
Mitgliedern aus fithrenden deutschen Dienstleistungs- und
Industrieunternehmen eine ideale Plattform fiir den Erfahrungsaustausch iiber
Einfiithrung, praktischen Einsatz und Nutzen von Software-Metriken durch

Organisation von Fachtagungen und Arbeitskreisen
den jahrlichen DASMA Metrik-Kongress MetriKon

Intensive Zusammenarbeit mit anderen nationalen und internationalen
Metrik-Organisationen

Mitarbeit in Standardisierungsgremien (ISO, ISBSG, IFPUG)

Vermittlung von Metrik-Experten

DASMA is a non-profit association, promoting the application of and the
exchange of experience about softwaremetrics in the practice to enhance use
and benefit of software in economy and administration.

Realizing that softwaremetrics are indispensable in software development,
DASMA has for more than 12 years provided its members from leading german
services and industrial enterprises an ideal platform for the exchange of
experience over introduction, practical application and the wuse of
softwaremetrics through

organization of trade conferences and working groups
the annual DASMA Metrics conference, MetriKon

intensive cooperation with other National and International Metrics
Organisations

cooperation with standardisation bodies (ISO, ISBSG, IFPUG)

mediation of metrics experts

X Software Measurement Conference
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GI - Fachgruppe 2.1.10

Die Fachgruppe 2.1.10 (Software-Messung und -Bewertung) ist eine
Einrichtung des Fauchausschusses 2.1 (Softwaretechnik und Program-
miersprachen) der Gesellschaft fiir Informatik e.V. Inhaltlich befasst sich die
Fachgruppe Software-Messung und -Bewertung mit der Quantifizierung aller
Bereiche der Software-Technik, in denen es um Software-Metriken im weitesten
Sinne, Bewertung von Metriken, Projektsteuerung, Risiko-Management,
Messtheorie, Qualititsmanagement und natiirlich auch experimentelles
Software Engineering geht.

Die Fachgruppe initiiert Aktivititen in Arbeitskreisen und fithrt Workshops
durch. Ein Schwerpunkt ist der Informationsaustausch zwischen
Wissenschaftlern und Praktikern fiir die Motivation neuer Forschungs-
schwerpunkte und deren Validation im praktischen Umfeld.

The Special Interest Group 2.1.10 (Software measurement and evaluation) of
the German Society for Computer Science e.V. focuses on the quantification of
all areas of software technology, concerning software metrics in the broadest
sense, evaluation of metrics, project management, risk management, measuring
theory, quality management and, of course experimental software engineering.
An emphasis is the information exchange between scientists and practitioners
for the motivation of new research focal points and their validation in the
surrounding practical field.
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bach consulting — Strategie, Analyse, Umsetzung

bach consulting ist eine globale Unternehmensberatung mit den
Schwerpunkten Management- und Technologieberatung. bach
consulting verbindet in seiner Vorgehensweise Fachwissen,
kennzahlenorientierte Planung und Umsetzung in
qualitdtsgesicherten Prozessen — auf allen Stufen von Strategie bis
Operations; auf unterschiedlichsten Aggregationsstufen von
Gesamtunternehmen tiber Abteilungen bis zu Einzelprojekten und
Mitarbeitercoachings.

Der Focus der Tatigkeiten liegt insbesondere auf:

e Die Formulierung und Realisierung von Visionen in
konkreten, tiberpriifbaren Umsetzungsschritten

¢ Quantifizierung von Projekt- und Unternehmenszielen zur
Unterstiitzung zielgerichteter Unternehmensfithrung

e Konzeption und Ermittlung von Kennzahlen zur
Bewertung von IT-Systemen und Leistungen

e Unterstiitzung bei Entscheidungsvorbereitungen bei IT-
relevanten Fragestellungen

e Umsetzung von Projekt- und Prozessmanagement in
Unternehmen

e Know-how-Transfer durch Training und Coaching

Weitere Informationen unter: <www.bach-consulting.de>

Knowledge Department

Knowledge Department ist ein fithrendes Unternehmen im
Software-Qualitdts-Bereich. In unseren hochspezialisierten
Kursen mit internationalen Experten decken wir alle Bereiche des
Software-Entwicklungsprozesses ab. Gleichzeitig bieten wir ein
groBes Spektrum an Dienstleistungen fiir alle Bereiche des
Software Engineering an,

wie z.B.:
e ISTQB® Certified Tester-Kurse (Deutsch, Englisch,
Franzosisch)

e Software-Test-Beratung und -Durchfithrung

e SPICE, Automotive SPICE™ und CMMI® - Coaching,
Consulting und Assessments

e Requirements- und Usability Engineering

Weitere Informationen unter <www.knowledge-department.de>
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Fraunhofer IESE

Das Fraunhofer-Institut fiir Experimentelles Software Engineering
betreibt als eines von 58 Instituten der
Fraunhofer-Gesellschaft unter der Leitung von
Prof. Dr. Dieter Rombach und Prof. Dr. Peter

Fraunhofer | .. . Liggesmeyer  angewandte  Forschung  in

Experimentelles verschiedenen Bereichen des Software
Software Engineering Engineering.

In Kooperation mit internationalen Projektpartnern aus Industrie,
Wissenschaft und der offentlichen Hand entwickelt das
europaweit fithrende Institut neue Techniken, Methoden,
Verfahren und Werkzeuge, welche die Software-Entwicklung auf
eine  ingenieurwissenschaftliche = Grundlage stellen. Im
Dienstleistungsbereich der angewandten Forschung gehen die
Leistungen des Fraunhofer IESE weit iber klassische
Beratungsservices hinaus und bieten innovative Problemlésungen
auf dem Gebiet des Software Engineering mit messbarem
Mehrwert fiir die betriebliche Praxis. Einer der Schwerpunkte des
Instituts ~ ist hierbei die  Qualitdtssicherung und das
Qualitdtsmanagement softwareentwickelnder Organisationen, z.B.
durch Prozesse und systematisches Messen, Tests und
Inspektionen sowie durch Maflnahmen zur Verbesserung von
Security und Safety.

Weitere Informationen unter: <www.iese.fraunhofer.de>

Cicero Consulting

Unser Angebot umfasst die Entwicklung und Integration von
qualitativen IT-Gesamtlosungen sowie deren Weiterentwicklung
und laufende Qualitdtssicherung. Wir sind ein privates,
internationales Dienstleistungsunternechmen ohne institutionelle
Beteiligungen resp. Abhdngigkeiten. Wir sind ausschlieBlich und
4 uneingeschrankt unseren Kunden und der Steigerung von Qualitdt
8l und Produktivitdt verpflichtet. Wir verfiigen iiber nachfolgende 4
Kernkompetenzen.

e Software

e Projektmanagement
e Qualitdt

e Reengineering

Unser Unternechmen ist daher fachlich in diese 4 Geschiftsfelder
gegliedert.

Weitere Informationen unter: <www.cicero.com>
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