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Bei der Erfolgssteuerung von Projekten bestehen im Bereich der Fithrung und Zusammenar-
beit die wesentlich groBeren Schwierigkeiten als hinsichtlich der funktionalen Anforderungen,
wie beispielsweise im Rahmen der Finanzierung, der Budgetplanung und des Projektcontrol-
lings. Effizienz und Effektivitit im Projektmanagement werden speziell durch Schwichen in
der Entscheidungsfindung und Entscheidungsumsetzung stirker beeintrichtigt als durch Defi-
zite in den betriebswirtschaftlichen sowie technisch-methodischen Qualifikationen der Pro-
jektverantwortlichen. Diese Beeintrachtigungen miissten angesichts der vorliegenden Wis-
sensbestinde der kognitiven Entscheidungsforschung nicht in dem gegebenen Mafle bestehen.

Unabhingig davon, ob Projekte parallel zur dauerhaften Organisationsstruktur eines Unter-
nehmens oder eine reine Projektorganisation als Prinzip der Organisationsgestaltung Anwen-
dung finden, besteht die Notwendigkeit, ihre Komplexitdt zu erfassen und diese in den pro-
jektbezogenen Entscheidungsprozessen nicht iibermifig zu reduzieren bzw. wirksam mit ihr
umzugehen. Es gilt, eine Vielzahl von Entscheidungsdeterminanten, wie den Neuigkeits- oder
Wiederholungsgrad von Entscheidungen, die Qualitdt der Informationsangebote und die
Menge der Entscheidungsoptionen, antizipierbare Konsequenzen, Phinomene wie Macht und
Herrschaft, Aspekte des organisationalen Verhaltens und unternehmerischen Handels, zu be-
riicksichtigen. Dass komplexe Probleme nicht intuitiv geldst werden konnen, miisste jedem
Projektleiter und jedem Projektteam klar sein. Eine systematische Planung und reflektiertes
Entscheidungsverhalten sichern die Abstimmung und Koordination aller wichtigen Elemente
des Projektmanagements.

Bjorn Dittfach vermittelt mit seinem Buch einen aktuellen und umfassenden Uberblick zu den
Erkenntnissen der kognitiven Entscheidungsforschung und den Mdglichkeiten, mit kogniti-
onspsychologischen Wissen die Entscheidungsfindung in Projekten in einer fiir alle Beteilig-
ten sinnvollen Weise zu gestalten. Der Bogen reicht dabei von rationalem Entscheidungsver-
halten unter Sicherheit iiber verantwortungsbewusste Entscheidungen unter Unsicherheit bis
hin zum konstruktiven Umgehen mit dem Bediirfnis nach einer perfekten Entscheidungsfin-
dung. Thematische Schwerpunkte bilden Auseinandersetzungen mit Fehlurteilen und Anoma-
lien sowie mit entscheidungsbeeinflussenden Phidnomen, wie z. B. der Organisationskultur,
des Macht- und Risikoverhaltens, der Gruppenbildung und Partizipation, der Ethik und Moral.
Der theoretische Anspruch der Ausfithrungen wird in geschickter Weise gepaart mit brauch-
baren Empfehlungen fiir die Entscheidungsfindung in Projekten und Projektteams.
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