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Zusammenfassung

Das Werk befasst sich mit den Auswirkungen des AGB-Rechts und des Telekommunikations-
rechts auf die Haftung der Anbieter von Telekommunikationsdiensten. Dabei werden die
Moglichkeit von Haftungsausschliissen und Haftungsbegrenzungen im vergleichsweise neuen
Rechtsgebiet des Telekommunikationsrechts fiir die beiden hiufigsten Vertragstypen, den
Festnetz- und den Mobilfunkvertrag, untersucht.

Einleitend werden als Grundlage fiir das weitere Versténdnis zunéchst die dem Telekommu-
nikationsrecht zugrundeliegenden Begrifflichkeiten erldutert. Wirken diese noch sehr tech-
nisch, zeigt doch die weitere Untersuchung, dass sich der Rechtsanwender von diesem techni-
schen Bezug nicht tiuschen lassen darf. Von wenigen Begriffen abgesehen ist die Untersu-
chung zu dem Haftungsausschluss- und Haftungsbegrenzungsmdoglichkeiten frei von techni-
schen Erwigungen und Begrifflichkeiten.

Zunichst wird auf die sich fiir die Anbieter ergebenden Pflichten aus Telekommunikations-
vertrigen eingegangen. Die Darstellung des Pflichtenprogramms ist fiir die nachfolgende
AGB-Kontrolle unabdingbar. Der Schilderung und systematischen Erfassung von Haupt- und
Nebenleistungspflichten schlieft sich die Einordnung des Festnetz- und des Mobilfunkver-
trags in die Vertragstypologie des BGB an.

In der Folge werden die die Haftung der Anbieter von Telekommunikationsdiensten unmittel-
bar oder mittelbar tangierenden Klauseln ausgewdhliter Anbieter detailliert untersucht und der
Inhaltskontrolle unterzogen. Dabei wird zwischen Haftungsausschliissen, Haftungsbeschriin-
kungen und Haftungsbegrenzungen der Hohe nach, Haftungsausschliissen durch Leistungsbe-
schrinkungen und haftungsbeeinflussenden Regelungen durch die Verkiirzung der Verjdh-
rung unterschieden. Jeder dieser Aspekte ist zuniichst Gegenstand der Inhaltskontrolle auf-
grund der biirgerlich-rechtlichen Vorschriften zum AGB-Recht.

Im Anschluss widmet sich die Arbeit in der Folge der Erarbeitung der Besonderheiten der
Klauselkontrolle, wie sie sich durch das Telekommunikationsrecht, d.h. durch TKG und TKV
ergeben. Zentrale Norm fiir die Haftung der Anbieter ist § 7 Abs. 2 TKV. Die Arbeit zeigt,
dass § 7 Abs. 2 TKV erheblichen verfassungsrechtlichen Bedenken unterliegt und auch unter
europarechtlichen Gesichtspunkten nicht unproblematisch ist. Ausfiihrungen zur Verjdhrung
von Schadensersatzanspriichen der Vertragspartner der Anbieter runden die Untersuchung ab
und vervollstdndigen sie.



	

