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Zusammenfassung (German abstract)

Die Notwendigkeit des effektiven Managements von Wissen wird heute von

Unternehmen zunehmend erkannt. Um diesem Anspruch gerecht zu werden,

wurden neue vielversprechende und umfassende Technologien von Wirtschaft

und Wissenschaft entwickelt. Mit der Verfügbarkeit und Weiterentwicklung

dieser Innovationen verstärkte sich auch die Bereitschaft von Unternehmen neue

Wissensmanagement-Technologien anzuwenden. Die erfolgreiche Anwendung in

Unternehmen stellt jedoch eine komplexe, mehrdimensionale Herausforderung

und ein aktuelles Forschungsgebiet dar. Die vorliegende Dissertation nimmt

sich deshalb diesem Thema an und stellt einen Framework für die Entwicklung

von geschäftsprozessunterstützenden, technologischen Wissensinfrastrukturen

vor. Während dabei Geschäftsprozesse den organisatorischen Rahmen für die

Anwendung von Wissensmanagement-Technologien bieten, so repräsentieren

Wissensinfrastrukturen ein Konzept, dass Wissensmanagement in Organisatio-

nen ermöglicht. Der in dieser Dissertation entwickelte B-KIDE Framework bietet

Unterstützung in der Entwicklung von Wissensinfrastrukturen, welche innovative

Wissensmanagementfunktionalitäten beinhalten und sichtbar organisatorische

Geschäftsprozesse unterstützen, an. Das entwickelte B-KIDE Tool erleichtert die

Anwendung des B-KIDE Frameworks für Entwickler von Wissensinfrastrukturen.

Drei durchgeführte, empirische Studien mit Unternehmen unterschiedlichster

Branchen bekräftigen die Relevanz und Viabilität der eingeführten Konzepte.

Schlüsselwörter: Wissensmanagement, Wissensinfrastrukturen, Geschäftspro-

zesse, Systemanalyse, Systemgestaltung, Entwicklungsinstrumente
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Abstract

The need for an effective management of knowledge is gaining increasing

recognition in today’s economy. To acknowledge this fact, new promising and

powerful technologies have emerged from industrial and academic research.

With these innovations maturing, organizations are more and more willing to

adapt such new knowledge management technologies to improve their knowledge

intensive businesses. However, the successful application in given business

contexts is a complex, multidimensional challenge and a current research

topic. Therefore, this PhD thesis addresses this challenge and introduces a

framework for the development of business process-supportive, technological

knowledge infrastructures. While business processes represent the organizational

setting for the application of knowledge management technologies, knowledge

infrastructures represent a concept that can enable knowledge management

in organizations. The B-KIDE Framework introduced in this work provides

support for the development of knowledge infrastructures that comprise in-

novative knowledge management functionality and are visibly supportive of

an organization’s business processes. The developed B-KIDE Tool eases the

application of the B-KIDE Framework for knowledge infrastructure developers.

Three empirical studies that were conducted with industrial partners from

heterogeneous industry sectors corroborate the relevance and viability of the

introduced concepts.

Keywords: Knowledge Management, Knowledge Infrastructures, Business

Processes, System Analysis, System Design, Development Tools
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