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Zusammenfassung

Heimut Lambers (Hrsg.): Qualitat konkret. Verbesserung der gesellschaftlichen
Teilhabe von Menschen mit geistiger Behinderung in Wohneinrichtungen - Pro-
jektbeispiele zur Qualitatsentwicklung - ISBN 3-8322-3411-x

In diesem Buch werden sieben Projekte zur Qualitdtsentwicklung vorge-
stellt. Sie befassen sich mit den Moglichkeiten der Evaluation von Zufrie-
denheit mit den jeweiligen, ausgesuchten Kernprozessen der Einrich-
tungen. Weitere Projekte befassen sich mit der Evaluation von Be-
zugsbetreuungskonzepten, Betreuungsplanung und BetreuungsmaBnah-
men, der Optimierung eines Pflege- und Medikamentendo-
kumentationssystems sowie der Entwicklung eines Biographiebogens fir
die prozessorientierte heilpddagogische Arbeit. Bei allen Projekten spielen
Uberlegungen zur Partizipation von Bewohnerinnen und Bewohner an der
Qualitdtsentwicklung eine zentrale Rolle.
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