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E-Government, gestaltet sich aufgrund des groBien, facettenreichen Benutzerkrei-
ses, hohen Sicherheitsanforderungen und rechtlichen Einschrankungen als eine an-
spruchsvolle Herausforderung fiir den Staat. Dieser Herausforderung stellt sich
Deutschland auf allen drei Verwaltungsebenen, d.h. Bund, Land und Kommunen.
Insbesondere mit der E-Government Initiative BundOnline 2005 verfolgt der Staat
das ehrgeizige Ziel, alle internetfdhigen Verwaltungsvorgénge des Bundes online zur
Verfiigung zu stellen. Doch auch auf kommunaler Ebene zeigt sich am Beispiel der
MEDIA@Komm Initiative, dass Deutschland bereits ausgereifte Konzepte und er-
folgreiche E-Government Anwendungen vorzuweisen hat. In der vorliegenden Arbeit
werden neben den nationalen auch internationale E-Government Aktivitdten be-
trachtet, um Erfolgsfaktoren fiir effektives E-Government abzuleiten.

E-Government entfaltet seine Potenziale, wenn es gesamtheitlich betrachtet wird.
Erklérte Ziele sind eine stetige Kundenorientierung bei gleichzeitiger Umgestaltung
der Verwaltungsvorgiange und Verbesserung der Servicequalitdt. Doch wie es zu je-
dem guten Konzept gehort, setzt es eine griindliche Analyse und Bestandsaufnahme
des Ist-Zustandes voraus, bevor die Umsetzung begonnen werden kann. Nach der Be-
standsaufnahme stellt sich die Frage, welche Konzepte und Mafinahmen zu ergreifen
sind, um erfolgreiches und effektives E-Government zu erreichen. Das vorliegende
Buch befasst sich intensiv mit den Potenzialen und den dazugehorigen Konzepten
fiir effektives E-Government. Im Mittelpunkt der Betrachtung stehen die Steigerung
der Kundenzufriedenheit, die Integration elektronischer Dienstleistungen und Effi-
zienzsteigerung. Dabei werden auch Kostenersparnispotenziale aufgezeigt. Dartiber
hinaus verspricht E-Government auch eine sich wandelnde Verwaltungskultur. Der
Biirger, die Unternehmen werden zu Kunden der Verwaltung und stehen im Mittel-
punkt. Die Verwaltung wird zu einem Dienstleister und ist 24 Stunden und 7 Tage
die Woche iiber verschiedene Zugangswege erreichbar.

Auch mogliche Hindernisse, die bei der Umsetzung von E-Government auftreten
konnen, sind Gegenstand der Betrachtungen. Gerade im Hinblick auf Deutschland
gestaltet sich die Interoperabilitit bestehender, heterogener Anwendungen als hin-
derlich.

Fortgeschrittene E-Government Anwendungen zeichnen sich durch die Integration
der internen und externen elektronischen Verwaltungsvorginge aus. Dabei werden
die elektronischen Dienstleistungen iiber eine einzige Anlaufstelle, vorzugsweise ein
webbasiertes Portal, den Anspruchsgruppen zur Verfiigung gestellt. Vorreiter wie
Kanada und die USA beweisen, dass dieser Entwicklungsgrad von E-Government
erreichbar ist. In Deutschland wurde eigens dafiir die Initiative Deutschland-Online
gestartet. Thr Ziel ist es, bis 2010 die Integration der E-Government Anwendungen
aller Verwaltungsebenen zu erreichen. Dabei wird deutlich, dass dies nur unter einer
verstarkten Kooperation von Bund und Lander unter Einbeziehung der Kommunen
moglich ist.

Im GroBen und Ganzen wird mit der vorliegenden Arbeit das Ziel verfolgt, das

Interesse an E-Government zu wecken und zu stirken.



	

