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Preface

One of main challenges of business informatics is integration. This does not only
mean to integrate information systems and other technology, but also to integrate the
relationship between people. In a global village the understanding of different
cultures, languages and economies is the main precondition to integrate systems and
to make business along the world wide value chain. The International Symposium
on Business Informatics is a good example how such integration works: On this
symposium people from different subjects (economy, informatics, industrial
engineering and business informatics) and from different countries, in particular
Cuba, Germany, Spain and Latin America) came together to celebrate science with
excellent presentations and fruitful discussions. Furthermore, the Cuban-German
joint master study on business informatics was opened. With this, a long-term co-
operation between Cuban and German universities is established as a fundament for
scientific success and friendship.

This proceedings are a compilation of the main scientific results of the CICE’04. It
underlines the results and challenges for the future and also presents the fist results
on joint Cuban-German research. Now, we look forward to CICE’06 with high
expectations.

El mundo actual se caracteriza por un elevado ritmo de renovacion y cambio, asi
como por un alto grado de turbulencia, que impone a las empresas, sistemas de
gestion flexibles y coherentes con las particularidades de la situacion. La Gestion
Empresarial ha venido manifestando un alto dinamismo, en correspondencia con el
desarrollo politico, econdmico, social y tecnologico, asi como con las
transformaciones operadas en el entorno en el que se desempenan las organizaciones
contemporaneas, las que, para sobrevivir, desarrollarse y avanzar hacia la
excelencia, tienen que utilizar con racionalidad y vision de futuro la fuerza potencial
del capital que poseen, en particular del capital humano. El escenario mundial en los
inicios del Siglo XXI, posee entre sus rasgos fundamentales: la globalizacion de la
economia mundial, la necesidad de ser cada dia mas competitivos en los mercados
nacionales e internacionales, la carencia de fuentes de financiamiento suficientes y
estables. La profundidad de las transformaciones es tal que las empresas de
avanzada se inclinan por favorecer la ambigiiedad organizacional, los cambios en
normas y valores, la elevacion de la eficiencia economica-financiera, la aplicacion
de las técnicas modernas de gerencia. En la ultima década, las economias
desarrolladas han experimentado un incremento en la utilizacion de las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones, lo que unido a las mejoras tecnologicas han
impactado positivamente en el crecimiento econdémico expresado en el aumento de
la productividad, de la capacidad comercial, asi como la eficacia del control de
gestion y el proceso de toma de decisiones.

November 2004 José Castellanos Castillo
Estrella de la Paz Martinez

Jorge Marx Gomez

Claus Rautenstrauch
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