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Zusammenfassung

Vor dem Hintergrund der rasanten Entwicklung der Informations- und Kommunikations-
technologien, die sowohl fiir die Gesellschaft als auch Unternehmen immer selbstverstindlicher
wird, steigt der Bedarf von kleinen und mittelstindischen Unternehmen (KMU) an
Unterstiitzungsmitteln, die ihnen bei der ganzheitlichen Einfilhrung und Verbesserung von E-
Business-Konzepten helfen. Die vorgestellten, im Rahmen von E-Projecting entwickelten,
Produkte bieten KMU eine Vorgehensweise und dazugehorige erginzende Instrumente des
Projektscontrollings und der Unternehmensfiihrung an, die sie dazu befihigen, betriebliche E-
Business-Verdnderungsprozesse iiber den technischen Aspekt hinaus zu betrachten und sie

selbststindig zu regeln und zu steuern (Controlling).

Mit dem Regelkreis E-Projecting haben KMU eine strukturierte Vorgehensweise fiir die
Gestaltung und Steuerung von E-Business-Verinderungsprozessen zur Verfiigung. Sie hilft ihnen
dabei, auch bei dem Einsatz weiterer Instrumente der Unternehmensfiihrung, wie z. B.
Wettbewerbs- und Prozessanalysen, die die hier angesprochenen unterschiedlichsten

Problemfelder rechzeitig erkennen und vermeiden konnen.

Das webimplementierte Stimmungsbarometer Projekt-Aktie versetzt KMU in die Lage, die
Erfolgsaussichten des E-Business-Projektes, die u. a. von den Erwartungen und Befiirchtungen
der involvierten Mitarbeiter, aber auch von einigen Kunden und Lieferanten bedeutend abhéngen,
als Aktienkurs in Echtzeit am Bildschirm zu beobachten, und dadurch iiber mogliche notwendige

Interventionen im Prozess entscheiden zu konnen.

Die verschiedenen entwickelten E-Business-Module unterstiitzen die Mitarbeiter, die
Funktionsweisen und Regeln der nicht abwégenden E-Welt und ihre Moglichkeiten und Grenzen
frithzeitig kennen zu lernen wund stellen ihnen dadurch auch die notwendige

Mitgestaltungskompetenz fiir den laufenden Einfithrungsprozess zur Verfiigung.

Mit Hilfe des unternehmensbezogenen DV-Konzepts konnen Unternehmen aus dem Mittelstand
die Einsatz- und Nutzungsmoglichkeiten des Costumer Relationship Managements anhand
Leitfragen und Gestaltungshinweisen niher betrachten und dadurch Unterstiitzung bei der Wahl

der fiir sie geeigneten Softwarelosung finden.



