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Vorwort

Versicherungsprodukte gehéren bislang nicht zur Kategorie der besonders risikoreichen
Finanzdienstleistungsprodukte, weshalb auch eine Kenntnisnahme besonderer Risiken, wie diese
beispielsweise fir den Handel mit Derivaten fir den Bankkunden vorgeschrieben sind, nicht
zwingend ist.

Versicherungsunternehmen erzielen ihre Markterfolge jedoch unter Eingehung verschiedener
Risiken und Verteilungsstrategien. Darlber hinaus befinden sich die Produktanbieter in
unterschiedlichen Phasen ihrer Entwicklung, was zusatzlich Unterschiede beispielsweise in den
vorhandenen Sicherheitsmargen hervorruft.

Mittels der folgenden Betrachtungen soll die fundierte Einschdtzung besonders auch der
Risikoneigung der Unternehmen mit Hinblick auf die Kunden-Interessen ermdglicht werden. Die
vergleichende Betrachtung wesentlicher Kennzahlen erleichtert hierbei auch dem Nicht-
Betriebswirt die notwendigen Einblicke.

Das Geschaftsjahr 2003 der privaten Kranken-, der Lebens- und der Schaden- und
Unfallversicherer erscheint groBteils von den schwierigen Kapitalmarktverhéltnissen des
Geschéftsjahres 2002 etwas erholt. Das allgemeine Zinsniveau bleibt jedoch im Vergleich zu
denen zurickliegender Jahre niedrig, was einerseits fiir Lebensversicherer mit Zinsgarantien von
bis zu 4% in den Bestdnden Besonderheiten hervorruft und andererseits fir Schaden- und
Unfallversicherer, die vielfach aus Kapitalertrdgen Beitrdge subventionieren kénnen, auch
langerfristig gednderte Wettbewerbssituationen mit sich bringt.
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,Die private Versicherungswirtschaft 2004“ setzt die in den Jahren 2000, 2001, 2002 und 2003
erschienen Periodicas zur privaten Kranken-, zur Lebens- und zur Schaden- und
Unfallversicherungswirtschaft fort. Da sich viele Unternehmensgruppen mit Neugriindungen von
Pensionskassen und Pensionsfonds fur den Wettbewerb um die private Altersversorgung risten,
sind nun erstmals auch Versorgungs-, Sterbe- und Pensionskassen sowie Pensionsfonds mit



Scorecards aufgenommen soweit diese ihre Jahresberichte der Offentlichkeit zur Verfligung
stellen.

Die Darstellung dient insgesamt dem Zweck Transparenz Uber die Geschaftstatigkeit der
Versicherungswirtschaft unter besonderer Beriicksichtigung der Kunden-Interessen zu schaffen.
Somit sind wiederum interessierte Vermittler aber auch die Planungsverantwortlichen der
Unternehmen sowie deren Aufsichtsrate angesprochen, denen das Buch eine neutrale Einordnung
der Geschéftssituation erméglicht.

Neben den Scorecards der Unternehmen im Sinne von vergleichenden Unternehmens-Expose’s
sind wesentliche Kennzahlen zu allen Geschéftsbereichen mittels Marktskalen bezlglich der
zeitlichen Verénderungen und im Zusammenwirken mit anderen Kennzahlen betrachtet. Die
Begleit-Software ermdglicht die Hinterfragung weiterer Zusammenhange sowie mittels Rating- und
Ranking-Techniken die Evaluierung von Argumenten fiir eine Unternehmensauswahl und die
Uberpriifung von Rating-Urteilen fir das spezielle Kunden-Interesse. Die ganzheitliche
Betrachtung der Versicherungsunternehmung erleichtert darliber hinaus die anschauliche
Versténdnisbildung zu den Entwicklungen des unternehmerischen Handelns der
Versicherungswirtschaft.

Mit 45 privaten Kranken-, 99 Lebens-, 116 Schaden- und Unfallversicherern sowie 39
Rechtsschutzversicherern ist wiederum nahezu der gesamte Markt der genannten Branchen
beriicksichtigt. Hinzu kommen Pensionskassen und —Fonds die wie auch vereinzelt nachgereichte
sonstige Geschéftsberichte mit den WebSeiten http://www.versrat.de/Ranking.html weiter

vervollstandigt werden.

Auch dieses Jahr ist wieder ein streng am Markt ausgerichtetes Rating der aus Kundensicht
ertragsstarken und sicheren Unternehmen zu den Branchen Kranken, Leben und HUK erstellt.

Wouppertal im September 2004 Dr. Robert Holz, Aktuar (DAV)
http://www.rankingweb.de
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