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VORWORT

Vorwort

Der vorliegende Band fasst das Arbeitspaket 300 zusammen. Dieses Arbeitspaket ist
wesentlicher Bestandteil des européischen Forschungsprojekts INNOPSE — Innova-
tion Studio and Exemplary Developments for Product Service Engineering.

Das Projekt INNOPSE startete im April 2002 und wird eine Laufzeit von 3 Jahren ha-
ben.

Neben dem Forschungsteam von IURI & WIUP in Soest sind die Universitét Leeds,
die Unternehmen bsw in Chemnitz, Otrek in Wroclaw, Oktav in Esztergom, ST Mi-
croelectronics in Catania, Innospexion in Hvalsoe und das TEIC auf Kreta beteiligt.
Wesentliche Arbeiten beschaftigen sich mit der Entwicklung geeigneter Innova-
tionskonzepte, die aufgrund von Fallstudien bei iber 200 Unternehmen ermittelt wur-
den. Im Band 1 dieser Schriftenreihe wurden bereits die Mdglichkeiten und die spe-
ziellen Erfordernisse des Innovationsmanagements fir Dienstleistungen zusam-
mengefasst. Der vorliegende Bericht beschaftigt sich mit der Entwicklung und Um-
setzung von Produkt- und Dienstleistungsideen. Neben dem eigentlichen Innova-
tionsmanagement werden insbesondere Methoden und Softwarewerkzeuge
diskutiert. Darliber hinaus fasst der Bericht auch Empfehlungen fur das Marketing

von Dienstleistungen zusammen.

Die Durchfiihrung dieser Studien und die Abfassung des Berichts war nur mit Unter-
stlitzung aller beteiligten Projektpartnern und deren Mitarbeitern méglich. Insbeson-
dere dem Soester INNOPSE-Team mit Projektimanager Ralf Biernatzki und den Pro-
jektmitarbeitern René Schmitz und Ahmad Abdalla sowie Sanja Dogramadzi von der
Universitat Leeds sei herzlich gedankt.

Soest, im Mai 2004

Berthold Bitzer
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