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Vorwort

Die Beschreibung und Bewertung der Arbeit des Menschen in komplexen Arbeitssystemen ist
eine Kernkompetenz der Arbeitswissenschaft. Wihrend sich herkdmmliche Methoden und
Verfahren mit eciner qualitativen Analyse menschlicher Arbeit begniligen, zielen neue
ingenieurwissenschaftliche Ansétze darauf ab, die Handlungen und die damit assoziierten
mentalen Prozesse von Arbeitspersonen durch quantitative Beschreibungsformen zu
hinterlegen. Auf diese Weise wird im Sinne einer prospektiven Arbeitsgestaltung eine
menschzentrierte Simulation von Arbeitssystemen ermdglicht, da nicht nur die technischen
Systembestandteile durch digitale Funktionsmodelle ,,virtuell erprobt werden koénnen,
sondern auch zentrale Bestandteile menschlicher Leistung im Sinne einer Wechselwirkung
von Mensch und Technik bereits in friihen Entwicklungsphasen antizipiert werden kdnnen.

Der Autor der vorliegenden Schrift liefert hierzu einen interessanten Beitrag. Er beschreibt
neuartige mathematische Modelle der Theorie diskreter stochastischer Prozesse und
untersucht empirisch ihre Gite fiir die Modellierung und Vorhersage von Benutzer-
handlungen bei der Mensch-Maschine-Interaktion. Die Ergebnisse zeigen, dal man bereits
mit vergleichsweise einfachen Modellen eine hohe Vorhersagegenauigkeit erzielen kann und
eine modellgestiitzte Abschitzung der Kapazitit des menschlichen Arbeitsgedéchtnisses
ermdglicht wird. Dariiber hinaus stellt er eine quantitative Methode vor, mit der man die
Regularitdt und Komplexitdt von Handlungen bewertet kann. In einer Validierungsstudie
kann er die Komplexitdtsbeitrige der frithen Informationsverarbeitungsprozesse des
Menschen quantifizieren und unter anderem belegen, dafl die Handlungskomplexitit unter
Zeitdruck signifikant abnimmit.

Durch die Schrift werden die innovativen Modellierungs- und Bewertungsmethoden fir
Interessierte in Forschung und Praxis systematisch aufbereitet und dienen als gutes Beispiel
fiir die theoretische und empirische Gestaltungsbegriindung durch arbeitswissenschaftliche
Forschung.

Holger Luczak
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