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Vorwort

Die Entwicklung von Produkten wird heute in vielfaltiger Art und Weise mit
rechnerbasierten Werkzeugen unterstiitzt. Mit der modernen
Informationstechnik wurde die Voraussetzung geschaffen, auch eine Fiille
miteinander vernetzter Daten komplexer technischer Produkte beherrschen zu
konnen.

Versteht man Konstruieren als das Vorausdenken eines zu schaffenden
technischen Objektes unter Beriicksichtigung vorgegebener Nebenbedingungen,
dann sind fiir solche Arbeitsprozesse die kognitive Leistungsfihigkeit,
Flexibilitit ~und  Kreativitit  zentrale  Anforderungen. Trotz  der
informationstechnischen Weiterentwicklung bleibt daher der Mensch auch
zukiinftig unverzichtbares Element eines jeden Produktentwicklungsprozesses.

Der in dieser Publikation vorgestellte Gestaltungsansatz greift die
Schwachpunkte bisheriger Konzepte auf und orientiert sich an der Rolle des
Menschen als interaktiver Problemloser in der Produktentwicklung. Dabei wird
das Ziel verfolgt, zum einen durch eine aufgabenangemessene
Wissensreprasentation  die  menschliche  Informationsverarbeitung  zu
unterstiitzen, zum anderen aber auch Aspekten kooperativer Téatigkeits-
zusammenhdnge im interdisziplindren Produktentwicklungsteam im Sinne des
Simultaneous Engineering gerecht zu werden.

Der Autor nutzt dazu Erkenntnisse der Kognitionsergonomie, der klassischen
Konstruktionsmethodik sowie Ergebnisse empirischer Untersuchungen von
Konstruktionsprozessen und setzt sich kritisch mit Expertensystemen und
Konzepten der Kiinstlichen Intelligenz auseinander. Die als Ergebnis abgeleitete
Architektur eines Konstruktionssystems und der aufgabenorientierten
Wissensreprasentation ist in zwei Gestaltungszyklen Gegenstand der
prototypischen Umsetzung. Mit der umfassenden Evaluation durch zahlreiche
Produktentwicklungsexperten unterschiedlichen fachlichen Hintergrunds liefert
der Verfasser den Nachweis der Tragfihigkeit des gewidhlten Cognitive-
Engineering-Ansatzes.

Die erreichte kognitiv-ergonomische Systemgestaltung verbindet somit
Ergebnisse arbeitswissenschaftlicher Forschung mit den anwendungsorientierten
Anforderungen der Praxis fiir eine interdisziplindre Zusammenarbeit in der
Produktentwicklung.

Holger Luczak
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