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Die Dortmund-Wuppertaler Qualitdtsgesprdche wurden zum zweiten Mal am 20.05.2003
durchgefiihrt. Ziel dieser Gesprache ist es, den Erfahrungsaustausch zwischen den Dokto-
randen beider Lehrstihle zu intensivieren und gleichzeitig neueste Forschungsergebnisse

der Lehrstiihle zu veroffentlichen.

So setzten sich die Doktoranden des Lehrstuhls Qualitdtswesen damit auseinander, wa-
rum von 58 Produktideen nur 2 zu einem erfolgreichen Produkt gefiihrt wurden und wie
dies durch die zielgerichtete Gestaltung der Interaktion zwischen Marketing und Entwick-
lung verbessert werden kann. Dabei kdnnen Normen, wie die QS 9000, die ISO TS 16949
und die VdA 6.4 ein Hilfsmittel darstellen. Jedoch sind sie, so fordern Herr Hofling, Herr
Gosling und Herr Rautenberg (Universitat Dortmund), so vergleichend zu betrachten, dass
Forderungsvielfalt minimiert wird. Nur so kénnen die Zulieferer der Automobilindustrie und
die Automobilindustrie selbst die Forderungsvielfalt tatséchlich beherrschen. Das ist um so

notwendiger, weil jeder 7. Arbeitsplatz Deutschlands in diesem Bereich zu finden ist.

Aber auch die effiziente Ermittlung der Kundenanforderungen und der Kundenzufrieden-
heit ist eine wichtige Voraussetzung um ein Produkt in der gewlinschten Qualitat tatséch-
lich zu liefern. Wie dies effizient in einem sehr kurzzyklischen Dienstleistungsprozess, d.h.
dem Verkauf von Produkten, passieren kann, untersucht am praktischen Beispiel Frau
Fiedrich (Universitat Wuppertal). Zur Teil gibt es einen Wildwuchs an Methoden zur Ermitt-
lung von Kundenzufriedenheit. Es werden zahlreiche Kundendaten ermittelt, diese jedoch
nicht Gbergreifend genutzt. Wie diese Problemsituation gemeistert werden kann, ist im Bei-

trag von Frau Fiedrich geschildert.

Klein und mittelstdndige Unternehmen kénnen in Zukunft den Wettbewerb mit den GroR-
unternehmen nur dann aufrecht erhalten, wenn sie ihre empirische Netzwerkkompetenz
systematisch ausweiten. Wie dies mdéglich werden kann, wie die Potenziale der zukinfti-
gen Netzwerkpartner sehr schnell erschlossen und wie eine dauerhafte Zusammenarbeit
Uber einen langen Zeitraum gewahrleistet werden kann, wird im Beitrag von Frau Heinich

und Frau Wank (Universitat Wuppertal) geschildert.
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Um effizient prozessorientierte Qualitdtsmanagementsysteme aufzubauen, ist es einer-
seits wichtig zu wissen, welche Tatigkeiten tatséchlich Einfluss auf die Qualitédt haben. Wie
dies geschehen kann und mit welchen neuentwickelten Verfahren, ist im Beitrag von Herrn
Obenauf, Herrn Hoéfling, Herrn Schlatterer und Herrn Bachmeier (Universitat Dortmund)

ausfuhrlich geschildert.

Andererseits erfordert es aber auch, die Prozessbeschreibungen mdglichst realitdtsnah zu
erstellen. Dazu sind die realen Prozessablaufe zu ermitteln. Auch hierzu wurde ein spe-
zielles Instrument entwickelt, welches im Beitrag von Frau Braunholz (Universitat Wupper-

tal) vorgestellt wird.

Darlber hinaus kann die Optimierung der Prifplanung in der Teilefertigung ebenfalls einen
Beitrag zur effizienten Qualitatssicherung leisten, weil in diesem Zusammenhang die
Punkte zur friihzeitigen Fehlererkennung festgelegt werden. Wie dies mit dem Simulator
QUINTE erfolgen kann, ist im Beitrag von Herrn Mayer und Herrn Héfling nachzulesen

(Universitat Dortmund).

Alle Beitrdge, die in diesem Buch vorgestellt werden, sind Ergebnisse von Forschungsar-
beiten der Doktoranden, die gemeinsam mit den Unternehmen entwickelt, erprobt und
umgesetzt werden. Insofern sollte dieses Buch sowohl Institute als auch Geschaftsfihrer

von Unternehmen, sowie Qualitatssicherheitsbeauftragte von Unternehmen ansprechen.

Dortmund / Wuppertal, im Januar 2004

H.-A. Crostack
P. Winzer
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