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Das Kleinstunternehmen hat vor dem Hintergrund der gesellschaftlichen Trends zur
Dienstleistungs-, Wissens-, Kooperations- und Verinderungsgesellschaft an Bedeutung gewon-
nen. Ein neuer Typus von Kleinstunternehmer, der neue Mikrounternehmer, ist im Bereich wis-
sensintensiver Dienstleistungen titig und geht flexibel je nach Kundenaufirag Kooperationen mit
anderen Mikrounternehmern ein. Mit Hilfe einer Befragung von Mikrounternehmern und der
Auswertung existierender Literatur wurden Kompetenzen herausgearbeitet, die im Zusammen-
spiel die Handlungskompetenz fiir Kooperationen ausmachen. Diese Handlungskompetenz um-
fasst, neben den je nach Mikrounternehmer individuell unterschiedlich ausgepriigten fachlichen
Kompetenzen, iiberfachliche Kompetenzen in Form von betriebswirtschaftliche Grundlagen und
der Fahigkeit zum Umgang mit den neuen Informations- und Kommunikationstechnologien so-
wie den Besitz so genannter Schliisselkompetenzen. Im Bereich der intrapersonellen Schliissel-
kompetenzen sollte der neue Mikrounternehmer Prozesskompetenz, Selbstverantwortungs- und
Uberraschungskompetenz sowie Parallelitits-Kompetenz besitzen. Im Bereich der interpersonel-
len Schliisselkompetenzen sollte der neue Mikrounternehmer Team- und Koordinationskompe-
tenz, Konflikt- und Kompromissfihigkeit sowie Multikulturelle Kompetenz besitzen. Die Plan-
spielmethode eignet sich zur Forderung dieser Handlungskompetenz aus folgenden Griinden: Die
Planspielmethode entspricht den Anforderungen der neuen konstruktivistisch gepriigten Lernthe-
orie nach einer realistischen, situativen, vielfiltigen, komplexen und problemorientierten Lern-
umgebung. Im Vergleich mit anderen Lehr-/Lernmethoden hat sich gezeigt, dass das Planspiel
aufgrund seines ganzheitlichen Ansatzes einen mittleren bis starken Effekt auf alle zu fordernden
Kompetenzen der Handlungskompetenz fiir neue Mikrounternehmer in Kooperationen hat. Der
Reflexionsanteil des Planspiels kommt dem Bediirfnis des Mikrounternehmers nach Reflexion
seiner Arbeitsprozesse und nach Reflexion seines Verhaltens nach. Fiir die Konstruktion eines
solchen Planspieles, das die Handlungskompetenz von neuen Mikrounternehmern fiir Kooperati-
onen fordern soll, wurden in einem ersten Schritt sechs Lernziele entwickelt. Das Planspiel soll
~Kooperation erlebbar machen®, ,,Reflexion des eigenen Handelns erlauben®, ,,Anregungen zur
Kompetenzentwicklung geben®, ,,Spall machen®, ,,Fachliches Lernen ermdglichen” und ,,Neue
DenkanstoBe geben®. Fiir die Umsetzung dieser Lernziele wurde das bereits existierende brettori-
entierte Planspiel Q-KEY modifiziert. Das brettorientierte Planspiel MIKRO-KEY simuliert eine
typische Mikrounternehmer-Kooperationssituation und greift Probleme aus dem Kooperations-
alltag von der Arbeitsprozessgestaltung iiber Teamprozesse bis hin zum persénlichen Verhalten
der Kooperationspartner auf. Die Evaluation der Testspiele und der zwei Fallstudien ergab, dass
das Spiel stabil Iduft und die Lernziele erreicht wurden. Hierbei ist anzumerken, dass das Errei-
chen der Lernziele stark von den Lerninteressen und der Vorerfahrung der Planspiel-Teilnehmer
abzuhéngen scheint, was wiederum den konstruktivistischen Charakter dieser Lehr-/Lernmethode

unterstreicht.



	

