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Vorwort des Herausgebers

In einer Zeit, in der der immaterielle Wertschopfungsanteil an der industriellen Produktion
steigt, ist die Verfiigbarkeit und die Bewahrung von Wissen zu einem wichtigen Produktions-
faktor fir jedes Unternechmen geworden. Das vorhandene Wissen entsteht und verteilt sich
nicht von selbst und wird auch ohne eine spezifische Aufbereitung in Unternehmen nicht
genutzt und verteilt. Dabei ist das Wissen iiber bereits einmal ausgefiihrte Losungen im eige-
nen Unternehmen, sowie das Wissen zur Losung eines Problems in weltweit verfiigbaren
Quellen, wie z.B. iiber das Internet oder anderen Wissensdoménen, von entscheidender Be-
deutung. Besonders interessant ist es hierbei, auch verworfene Losungen verfiigbar zu ma-
chen, zusammen mit den Griinden, warum diese Losungen verworfen wurden. Doch nicht nur
das so genannte Objektwissen, sondern auch das Prozesswissen, d.h. Wissen iiber den richti-
gen und kiirzesten Weg zur Losung einer Problemstellung, ist von hoher Relevanz. Dieses
Wissen zusammenzufithren und zum richtigen Zeitpunkt in der richtigen Qualitét an der rich-
tigen Stelle zur Verfiigung zu stellen, wird als Informationslogistik bezeichnet. Dabei gilt es
zu beriicksichtigen, dass heutige Produkte in interdisziplindren Teams, die unterschiedliche
Fachsprachen sprechen, entwickelt werden. Hier miissen Methoden des Wissensmanagements
eingesetzt werden, damit ein systematischer Umgang mit Wissen betrieben werden kann.
Deshalb besteht heute ein besonderer Bedarf an Systemen, die die Darstellung und Verwal-
tung von Wissen auf Basis von Kontext und Semantik beriicksichtigen.

Im vorliegenden Buch wird ein Losungskonzept vorgestellt, das Wissen iiber eine Losung mit
dem dazugehorigen Sachverhalt semantisch in Form einer Beschreibung des Sach- und Situa-
tionszusammenhangs in einem kontextorientierten doméneniibergreifenden Wissensmanage-
mentsystem reprasentiert. Ziel ist es, den Benutzer mittels rechnerunterstiitzter Methoden in
die Lage zu versetzen, dhnlich der menschlichen Arbeitsweise, kontextspezifische Informati-
onen zu finden, nach Informationsobjekten (Prozesse, Methoden, Dokumente etc.) zu recher-
chieren und neue Informationen (Erfahrungswissen) in einem doméneniibergreifenden Wis-
sensspeicher abzulegen. Hierbei erfolgt die Speicherung von anwenderspezifischem Wissen
in unterschiedlichen Doménen in Form von Problemen, Zusammenhéngen oder Erfahrungen
in einer Fallbasis, die auf einem gemeinsamen Begriffverstindnis, Zugriffs- und Verarbei-
tungsmethoden basiert. Die Identifikation von Informationen in der Wissensbasis erfolgt
durch eine semantische Navigation.

Fiir innovative Unternehmen stellt die Umsetzung eines derartigen Konzepts eine Grundlage
dar, wenn sie zukiinftig in interdisziplindren Kooperationen auf Basis einer einheitlichen
Kommunikationsebene schnell und effizient auf Wissen zugreifen wollen und dieses verarbei-
ten miissen. Die Frage, die sich Unternehmen heute stellen miissen, lautet nicht mehr ob In-
formationen unternehmensweit gesammelt und verfiigbar gemacht werden, sondern wie effek-
tiv dies geschehen kann.

Hans Grabowski
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